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Pilot WMS

De afgelopen 1,5 jaar heeft de pilot Workspace Management System (WMS)
plaatsgevonden in 8 rijkskantoren en 2 rijksontmoetingspleinen (ROP). Gedurende
die periode heeft hierover regelmatig overleg met een GOR Rijk-delegatie
plaatsgevonden.

Uitkomst van de pilot is dat de ervaringen en reacties op het gebruik van WMS
overwegend positief zijn. Daar waar gereserveerd moet worden (ROP), werkt het
systeem goed. In andere gebouwen wordt de reserveringsmodule verschillend wel
of minder gebruikt, afhankelijk van eventuele schaarste op werkplekniveau.
Daarnaast vervult het WMS een belangrijke, aanvullende, rol als het gaat om het
verzamelen van data over het gebruik van de kantoorplekken.

Voorgenomen besluit

Voorstel is nu om ter ondersteuning van het hybride werken en het verbeteren
van de kantorenportefeuille in zo veel mogelijk rijkskantoren het WMS systeem
toe te passen voor het ophalen van data. De reserveringsmodule wordt alleen op
verzoek van gebruikers in een gebouw aangezet.

Voorgesteld wordt het contract (dat van rechtswege afloopt op 31 juli 2025) met
de huidige leverancier van WMS, waar DGDOO de eigenaar van wordt, rijksbreed
voort te zetten.

De businesscase die hieraan ten grondslag ligt, is bijgevoegd.

De ICBR heeft op 1 juli 2025 het voorstel als voorgenomen besluit geaccordeerd:
voortzetting van het contract met de leverancier voor vier jaar ingaande 1
augustus 2025. Het contract kan na drie jaar steeds worden verlengd met een
jaar.

Zoals eerder toegezegd aan de GOR Rijk is er een aangepaste DPIA gemaakt,
gericht op de rijksbrede uitrol. Deze DPIA en het PAR-advies zijn bijgevoegd.

Graag vraag ik voor de verwerking van persoonsgegevens bij de voorzetting van
het contract met de huidige leverancier van WMS, waar DGDOO de eigenaar van
wordt, uw instemming. Dit op grond van artikel 27, eerste lid, aanhef en onder k
van de WOR.

Vervolgtraject

Vanaf ondertekening van het contract worden van 1 augustus tot 1 oktober 2025
voorbereidende werkzaamheden uitgevoerd. Vanaf 1 oktober 2025 worden per
maand gemiddeld 4000 werkplekken voorzien van sensoren. Dit betreft overigens
alleen de werkplekken, communicatieruimten en vergaderzalen in het zone 2
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werkgebied. Ik ben voornemens om met de GOR Rijk na verloop van enige tijd te
evalueren over de voortgang en ervaringen.

Het contract met de aanbieder van het WMS systeem loopt van rechtswege af op
31 juli 2025. Indien er niet tijdig wordt besloten tot voortzetting van het WMS
systeem voor het aflopen van het contract zal opnieuw moeten worden
aanbesteed, waarmee vele maanden en bijgaande kosten gepaard gaan. Hoewel
ik begrijp dat dit de GOR Rijk mogelijk voor een dilemma plaatst, vraag ik u hier
rekening mee te houden in uw reactie.

Uw instemming

Graag bespreek ik tijdens de overlegvergadering op 7 juli 2025 dit
instemmingsverzoek met u. Op 31 juli 2025 verloopt het contract met de
aanbieder en daarom zie ik uw reactie op mijn instemmmingsverzoek graag zo
spoedig mogelijk, zo mogelijk voor 31 juli 2025, tegemoet.

iendelijke groet,
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