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Geachte heer Roozen, 
 
 
Op 10 april 2025 heeft u de Groepsondernemingsraad Rijk (hierna: GOR Rijk), 
gelet op artikel 27, eerste lid, aanhef en onder k van de Wet op de 
ondernemingsraden (WOR), verzocht om in te stemmen met de mogelijke 
verwerking van persoonsgegevens bij de uitvoering van de beleidslijn 
chatberichtenarchivering voor de Rijksdienst, op basis waarvan de implementatie 
van chatberichtenarchivering vorm krijgt.  
 
Door middel van deze brief reageert de GOR Rijk op uw verzoek.  
 
Ontvangen informatie 
De GOR Rijk heeft bij deze adviesaanvraag de volgende stukken van u 
ontvangen: 

• uw instemmingsverzoek d.d. 10 april 2025; 
• de concept-beleidslijn archivering chatberichten Rijksoverheid (januari 

2025); 
• definitieve DPIA beleid chatarchivering, d.d. 13 december 2024; 
• brief standpunten CIO Rijk, d.d. 19 maart 2025; 
• definitief PAR-advies DPIA Beleidslijn voor de Rijksoverheid betreft 

afspraken rond gebruik van berichtenapps en archivering van 
conversaties, d.d. 14 januari 2025. 
 

Gevolgde procedure  
Het instemmingsverzoek en de relevante informatie zijn toegelicht in de 
overlegvergadering van 14 april 2025 en in een informatiesessie op 7 mei 2025.  
 
Overwegingen van de GOR Rijk 

• De GOR Rijk constateert een zorgvuldige opzet en goede betrokkenheid 
van raadgevende partijen, maar mist de vroegtijdige betrokkenheid van 
de GOR Rijk. 

• De GOR Rijk constateert dat Chatberichten alvorens veilig te stellen 
geschoond worden van berichten die een onrechtmatige archivering 
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zouden opleveren. De GOR Rijk raadt aan ook berichten op te schonen die 
gevoelige en bijzondere content bevatten.  

• Hoewel de GOR Rijk de samenhang van meerdere voorgelegde regelingen 
erkent, vormt deze instemming over Chatberichten archivering geen 
precedent voor andere instemmingverzoeken zoals die voor de 
Gedragsregeling digitale werkomgeving en E-Mailarchivering. 

• In het instemmingsverzoek wordt primair uitgegaan van een beperkte 
groep rijksmedewerkers die door de aard van hun functie maatgevend zijn 
in beleidsontwikkeling en besluitvorming. De mogelijkheid om de regeling 
voor een grotere groep toe te passen zal een apart instemmingstraject 
vergen.  

• Zoals gebruikelijk bij instemmingen rondom privacy is het spoedig 
opvolgen en actief monitoren van de PAR-adviezen een voorwaarde voor 
het in werking laten treden van de regeling.  

 
Conclusie van de GOR Rijk 
Op basis van de verstrekte informatie komt de GOR Rijk tot de volgende 
conclusie: de GOR Rijk verleent instemming op uw verzoek, op voorwaarde dat 
de PAR-adviezen opgevolgd en gemonitord worden en de GOR Rijk hierover ook 
adequaat geïnformeerd wordt. Daarnaast ontvangt de GOR-Rijk graag een 
reactie/antwoord op de overige, hierboven vermelde overwegingen. 
  
Aandachtspunten GOR Rijk: communicatie 
De GOR Rijk vraagt u om de communicatie richting de betrokken medewerkers 
tijdig en zorgvuldig te laten plaatsvinden. Uiteraard is de GOR Rijk graag bereid 
om vooraf constructieve tips mee te geven voor de concrete 
communicatiemiddelen mits deze tijdig aan ons worden voorgelegd.  
 
Evaluatie en Vervolg 
Wij stellen voor om betrokken te blijven bij de opzet van de generieke voorziening 
voor het veiligstellen van chatberichten en de ingebruikname hiervan. Eveneens 
worden we ook graag betrokken bij de evaluatie van de werking van de 
beleidslijn, zoals aangegeven in de beleidslijn in hoofdstuk 8 Evaluatie van het 
beleid.  
 
Ten slotte 
De GOR Rijk ziet uw schriftelijke reactie met vertrouwen tegemoet. 
 
Met vriendelijke groet, 
  
 
 
 
Iris Michel-van der Molen  Chantal van Schaagen 
plv. Voorzitter GOR Rijk  Secretaris GOR Rijk 
 
 


