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Samenvatting

Het Kader Rijkskantoren dient als gids bij het creéren van een aantrekkelijke
werkomgeving met oog voor de medewerker, organisatie en (Rijks)doelen.
Het beschrijft het fysieke deel van de geintegreerde gefaciliteerde
werkomgeving Rijk van rijksgebouwen met als hoofdgebruiksfunctie kantoor.
Het betreft zowel individuele rijkskantoren als de voorraad rijkskantoren. Bij
nieuwbouw/renovatie wordt het kader via de masterplannen Rijkskantoren
geimplementeerd. Bij bestaande kantoren biedt het een handvat voor
mogelijke aanpassingen.

Rijkskantoren ...

en omgevingsgericht

& O

Een aantal belangrijke punten uitgelicht:

Meer nadruk op de verbinding tussen de maatschappelijke opgave van de Rijksoverheid
en de kaderstelling voor Rijkskantoren.

Leidende principes leggen de nadruk op de hoofdlijnen en hun samenhang. Leidende
principes vervullen hierin een kompasfunctie; ze zijn sturend en bieden ruimte om in te
spelen op verschillen.

Situationele benadering biedt projecten ruimte om, binnen de leidende principes, in te
spelen op specifieke kenmerken van gebruik, locatie, gebouw of relatie met de burger.
Gebruikersbetrokkenheid is hier onderdeel van.

Betrokkenheid van gebruikers heeft een (meer) centrale plekin het Kader Rijkskantoren,
met name in de keuzes rondom de werkplek, belevingswaarde en identiteit.

Samenhang tussen het Kader Rijkskantoren en andere richtlijnen/documenten vanuit
dienstverleners (zoals het Ruimteboek) is vergroot. Het Kader Rijkskantoren is het
centrale document en vervangt (een veelheid aan) voorgaande versies.

Onderweg naar een integrale benadering van de werkomgeving. De sleutelrol van
een domeinoverstijgende samenhang van de fysieke, digitale en sociale aspecten van
de werkomgeving wordt benadrukt.

Pandoverstijgende benadering verbreed de focus van binnen naar buiten. Van
pandniveau naar een samenhangend netwerk van Rijkskantoren. In samenhang met
(reeds aanwezige voorzieningen in) de nabije omgeving en kantoren. Als onderdeelin
een netwerk aan kantoren. De buitenruimte en de omgeving worden nadrukkelijk bij
het gebouw betrokken (zowel vanuit ecologisch, functioneel als vitaliteitsperspectief).

Aanpassing aan ontwikkelingen in werkpatronen en individuele verschillen tussen
mensen. Het kader speeltin op ontwikkelingen in werkpatronen (zoals het hybride
werken) en de daaruit voortvloeiende behoeften. De oriéntatie in de werkomgeving op
het Activiteit Gericht Werken (AGW) maakt plaats voor een bredere oriéntatie waarin
sociale verbondenheid, beleving en verschillen in werkstijl centraal staan.

Verbindende tussenruimte geeft aandacht aan opwaarderen van verkeersruimte en
andere tussenruimten tot multifunctionele en sociaal verbindende ruimte. Met de
opkomst van thuiswerken wordt de waarde van de tussenruimte in kantoren
duidelijker. Het bied tegenwicht aan de digitale samenwerking en fungeert als een
aantrekkelijke reden om naar kantoor te komen. Het ontmoetingsplein en het
ankerpunt springen hierbij het meest in het oog.

Werkplekmix biedt veel aandacht voor multifunctioneel ruimtegebruik. De termen
bureauwerk- en communicatiewerkplekken maken plaats voor een benamingen die
uitgaan van een multifunctioneel ruimtegebruik en meer keuzemogelijkheid. Er is
speelruimte om invulling te geven aan de werkomgeving.
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Wat en voor wie is het Kader Rijkskantoren?

Het Kader Rijkskantoren beschrijft het fysieke deel van de geintegreerde gefaciliteerde werkomgeving Rijk van rijksgebouwen met als
hoofdgebruiksfunctie kantoor. Het geeft de basiswaarden en leidende principes weer voor de realisering van de fysieke werkomgeving
in rijkskantoren, zowel bij nieuwbouw, renovatie als bestaande gebouwen. Het kader kent een gebalanceerde benadering van alle
fysieke aspecten van de Rijkskantoor-omgeving. Het gaat hierbij om zowel het proces als het gebouw, inclusief de voorzieningen,
faciliteiten, gebruikswijze en het gedrag in het gebouw.

Het kader heeft een dynamisch karakter. Veranderingen als in- en externe ontwikkelingen, gebruikservaringen en nieuwe inzichten zijn
aanleiding om het kader te actualiseren. Het kader heeft een gidsfunctie die de lezer op een toegankelijke wijze meeneemtin de
wereld van Rijkskantoren. Op een aantal onderdelen is het kader meer uitgewerkt. Het betreft met name de onderdelen die nieuw of
aangepast zijn en om die reden toelichting behoeven.

Het Rijksvastgoedbedrijf (RVB) en de concern dienstverleners (CDV’s, de facilitaire dienstverleners) zijn verantwoordelijk voor de
specifieke uitwerkingen van het kader op uitvoerings- en gebruikersniveau. Het Kader Rijkskantoren is in het Ruimteboek vertaalt naar
functionele en ruimtelijke eisen voor ruimten en voorzieningen, aangevuld met de meest relevante technische uitgangspunten. Het
Ruimteboek biedt daarmee input voor het standaard ruimtelijk en functioneel programma van eisen (RF-PVE).

Het Kader Rijkskantoren is bedoeld voor betrokken bij huisvestingsvraagstukken van de Rijksoverheid

De praktijk leert dat het FWR kader ook bruikbaar kan zijn voor de kantoorfunctie binnen andere (rijks)gebouwen.



Onderweg naar een integrale benadering

De fysieke werkomgeving is €één van schakels bij de totstandkoming en
behoud van een optimale werkomgeving. Het samenspel tussen het
facilitaire, sociale, fysieke en digitale domein vervult hierin een sleutelrol.

De komende jaren zal worden ingezet op verdere invulling en uitbouw van
een domein overstijgende samenwerking bij de ontwikkeling, aanpassing en
beheer van de Rijkswerkomgeving. Recente ontwikkelingen zoals het
realiseren van (Rijks)ontmoetingspleinen en het Workspace Management
System (WMS) laten de potentie zien van een integrale benadering.

Digitaal

Werkomgeving
rijkskantoor

Facilitaire
diensten



Kader Rijkskantoren in samenhang

Samenhangende
beleidskaders, richtlijnen
en handreikingen:

Vaststellingsbesluit
Rijkshuisvestingsstelsel voor
kantoren — 2016

NkBR

Arbocatalogus Rijk

Programma Toegang
Handreiking Medezeggenschap
Rijkskantoren

Onze visie voor 2027, Hybride
werken bij het Rijk

Beleid
Kader Rijkskantoren

Uitvoering

Relevante documenten en tools :
Ruimteboek (bouwstenen voor een Rijkskantoor)
Leidraad Gemandateerd Opdrachtgever (GO)
Uitgangspunten ruimtelijke kwaliteit Rijksvastgoed
Routekaart Verduurzamen Rijksvastgoed
Rijksvastgoed op ooghoogte
Werkboek Rijksontmoetingspleinen
Masterplannen
ReF (rekentool)

Ergonomie | Arboportaal

Redelijke aanpassingen op het werk voor toegankelijkheid eninclusie
RijksPDC facilitaire dienstverleners

RijksPDC pandgebonden ICT-diensten

Workspace Management System (WMS)



https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/ergonomie
https://weekvandetoegankelijkheid.nl/wp-content/uploads/2024/10/redelijke-aanpassingen-op-het-werk-KE0224601NLN-1.pdf

Wat is: (hier link integreren)

Korte toelichting

NkBR

Arbocatalogus Rijk

Programma Toegang

Handreiking Medezeggenschap Rijkskantoren
Ruimteboek

Leidraad Gemandateerd Opdrachtgever (GO)

Uitgangspunten ruimtelijke kwaliteit
Rijksvastgoed

Handboek Rijksvastgoed op ooghoogte
Werkboek Rijksontmoetingspleinen

ReF (rekentool)

RijksPDC Facilitaire concerndienstverleners
Routekaart Verduurzamen Rijksvastgoed
Workspace Management System (WMS)

RijksPDC voor pandgebonden ICT-diensten

Masterplannen voor de Rijkskantoorhuisvesting

Het ‘Normenkader Beveiliging Rijkskantoren (NkBR) is opgesteld voor een eenduidige, doeltreffende en bedrijfsmatige aanpak van de fysieke beveiliging van rijkskantoren.
De inhoud is niet openbaar.

Algemene bepalingen over het arbobeleid in bedrijven zijn opgenomen in de Arbowet en deze bepalingen zijn verder uitgewerkt in het Arbobesluit en de Arboregeling. Voor
de Rijksoverheid zijn afspraken in de Arbocatalogus Rijk vastgelegd.

Het Rijkstoegangsbeleid gaat over het afsluiten van de buitenzijde van Rjksgebouwen, het compartimenteren ervan, het toekennen van toegangsrechten en de uitgifte van
toegangsmiddelen.

Biedt richtlijnen voor de betrokkenheid van medewerkers bij beslissingen over de huisvesting binnen de Rijksoverheid. Het document benadrukt het belang van inspraak
en samenwerking tussen verschillende departementen en ondernemingsraden om een efficiénte, duurzame en aantrekkelijke kantooromgeving te realiseren.

In het Ruimteboek zijn de ruimten en voorzieningen die onderdeel uitmaken van een Rijkskantoor in beeld gebracht. Het ruimteboek is een uitwerking voor de praktijk,
gebaseerd op het Kader Rijkskantoren. Het dient als referentie en uitgangspunt bij projecten.

De GO leidraad is een leidraad voor DGDOO, de Gemandateerd Opdrachtgevers (GO’s) en Integraal Project Managers (IPM-ers), het RVB, CDV’s en IDV-P’s voor de
uitvoering van een masterplanproject en biedt daarnaast praktische handvatten.

Combinatie van gebruikswaarde, belevingswaarde en toekomstwaarde

De plint van het rijkskantoor is van grote invloed op de beleving die grotendeels bepaald wordt door de ervaring op ooghoogte.
Een hulpmiddel bij de te maken afwegingen tijdens het initiéren en ontwerpen van rijksontmoetingspleinen in rijkskantoren.
Het Ruimtebehoefte/verdeling en FWR-scanmodel (ReF) is een modelmatig instrument dat het toepassen van het Kader Rijkskantoren eenvoudiger entransparanter

maakt. Het ReF dient als referentiemodel.

De rijksbrede producten- en dienstencatalogus (RPDC) geeft een overzicht van alle facilitaire producten en diensten voor de Rijksoverheid die de vier facilitaire
concerndienstverleners (CDV’s) van het Rijk leveren. Hiermee leveren zij een bijdrage aan de harmonisatie van de facilitaire dienstverlening binnen het Rijk.

De routekaart is een lange termijnaanpak voor het verduurzamen van het Rijksvastgoed. We richten ons bij alle ingrepen en voor alle duurzaamheidsthema’s op
de einddoelen van 2050. Dit doen we door maximaal gebruik te maken van de natuurlijke momenten en zelfstandige momenten te minimaliseren.

Het WMS is een reserveringssysteem dat gebruik maakt van sensoren en een realtime data platform om realtime te kunnen zien waar werkplekken of ruimtes vrij zijn.
Momenteel is het WMS beschikbaar in meerdere Rijkskantoren.

Een kader waarin de gestandaardiseerde ICT basis- en plusdiensten voor Rijkskantoren zijn opgenomen, conform de relevante Interoperabiliteitskaders Digitale
Werkomgevingen & Rijkskantoren (IDWOR) zijn opgenomen.

In de masterplannen wordt de huisvestingsvraag naar kantoorruimte van ministeries, inspecties en uitvoeringsorganisaties voor de komende vijf jaar gematcht met de
Rjksvastgoedportefeuille. Daarbij vindt een vertaling plaats van de kabinetsambities voor onder meer duurzaamheid, beveiliging, toegankelijkheid van Rijkskantoren voor
mensen met een beperking en andere kwaliteitseisen aan rijkskantoren.




2. Het kader op hoofdlijnen

Opbouw kader

Doelen rijkshuisvesting
Leidende principes
Situationele benadering

Ruimtenorm, werkplekfactor en bezettingsgraad
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Opbouw kader

Het Kader Rijkskantoren kent een gelaagde uitwerking: van
maatschappelijke opgave tot uitvoering. Elke laag is een verdere
concretisering van de voorgaande laag. Leidende principes
vervullen hierin een verbindende rol.

De maatschappelijke opgaven van de Rijksdienst vormen de
maatstaf bij de uitwerking en toepassing van het Kader
Rijkskantoren.

Maatschappelijke
opgave rijksdiensten

Doelen

Leidende
principes

Verdere uitwerking
kader

Toepassing kader
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Doelen rijkshuisvesting

Werkomgevingen creéren met oog voor de (Rijks)doelen

Dat betekent een werkomgeving die:

mensen verbindt, zowel binnen als
buiten de grenzen van de
Rijksoverheid

Het kader Rijkskantoren biedt
een werkomgeving die

.. . ijdraagt aan: : :
De Rijksoverheid werkt aan een el BRI e mensen ondersteunt en inspireert
. * hetwerken aan de .
rechtvaardige, ondernemende .. bij het werken aan de
. maatschappelijke ..
en duurzame samenleving. maatschappelijke opgaves.
: . opgaves van de e :
De samenleving moet er daarbij Riiksdienst duurzaam, veilig en gezond is en
op kunnen vertrouwen dat de J ’ .. in staatis in te spelen op
: * een aantrekkelijk : :
overheid de burger centraal stelt. uiteenlopende toekomstige
werkgeverschap,

twikkeli :
* de ruimtelijke kwaliteit ontwikkelingen

van Nederland.

gericht is op de omgeving en bij te
dragen aan gebiedsontwikkeling.




Leidende principes

Leidende principes zijn afgeleid uit de doelen van de Rijksoverheid en rusten op vier pijlers. Ze
dienen als een kapstok in huisvestingsprojecten zodat alle fysieke aspecten die een rijkskantoor
waardevol maken invulling krijgen op een gebalanceerde en samenhangende manier.

Rijkskantoren........

ondersteunen Zzijn duurzaam en omgevingsgericht
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Leidende principes
Rijkskantoren .......

mensen binnen teams,
organisaties en netwerken

Rijksoverheid met andere
overheden

Rijksoverheid met
maatschappelijke organisaties
en netwerken

Rijksoverheid met burgers

&2

uiteenlopende
werkprocessen en
werkpatronen

verschillen tussen mensen
en hun werkvoorkeuren

identiteit en
belevingswaarde

gezond en veilig werken in
toegankelijke gebouwen

o

hoogwaardige en
toekomstbestendige kwaliteit

adaptief en multifunctioneel
bruikbaar

gedeeld gebruik, goede
benutting
en uitnodigend tot duurzaam
gedrag

circulair, biobased,
natuurinclusief, energiezuinig,
hernieuwbaar en
klimaatadaptief

D

pandoverstijgend en
netwerk gericht

integrale benadering van
binnen- en buitenruimte,
passend in omgeving

bijdrage aan duurzame
sociaal- economische
gebiedsontwikkeling

benaderbare en
mensgerichte uitstraling



Het kader rijkskantoren kent drie basisuitgangspunten

Situationele benadering

Leidende principes zijn een kompas bij situationele
invulling

Leidende principes, zijn kaderstellend. Ze vervullen een
kompasfunctie bij de realisatie en aanpassing van
Rijkskantoren. Daarmee vormen de leidende principes in
projecten een stabiel ijkpunt voor beslissingen over scope,
ontwerp, proces en beheer.

Situationele benadering, biedt de ruimte om —waar

mogelijk- in te spelen op omgeving, gebruik en beleving. De

aanwezige ruimte wordt begrensd en krijgt richting door de

leidende principes. De situationele benadering schept

Maatschappelijke daarmee passende voorwaarden voor zowel diversiteit als
opgave generieke kwaliteit in de kantoren(portefeuille).

Integrale benadering, het kader gaat uit van een domein-
overstijgende samenhang van de fysieke, sociale en
digitale aspecten van een werkomgeving daar waar
mogelijk.
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Kwantitatieve Kaders Rijkskantoren

Een aantal kwantitatieve ruimtelijke kaders op rij: ruimtenorm, werkplekfactor en bezettingsgraad

Ruimtenormering op portefeuille niveau

24,5 m2 BVO per basiswerkplek (in FWTE).
Ditis een ruimtenorm op voorraadniveau (gemiddeld; per departement).

0,5 tot 0,7 FWTE/fte als bandbreedte voor de Werkplekfactor

Werkplekfactor is een verhoudingsgetal voor het aantal werkplekken (FWTE) per
formatieplaats (fte) en is gekoppeld aan de organisatie. De werkplekfactor dient als
rekenmethode om de behoefte aan werkplekken te bepalen en (na de matching van
vraag en aanbod in de masterplannen) de benodigde omvang van de kantoorruimte te
berekenen. Met de werkplekfactor wordt goede benutting van kantoren nagestreefd
(zie ook 75% bezettingsgraad).

De bandbreedte geldt voor de masterplannen 2024-2028. In het bepalen van de
werkplekfactor wordt een balans gezocht in de verschillende belangen zoals de
behoefte van het primaire proces, efficiéntie, gebruik en aantrekkelijkheid van
kantoren en duurzaamheid. Het is aan de departementen om binnen de range tot een
opgave van de huisvestingsbehoefte te komen, waarbij er rekening wordt gehouden
met specifieke omstandigheden van organisatie of pand (situationeel).

75% bezettingsgraad

Voor een goede benutting van kantoren is 75% als streefwaarde gesteld. De
gemiddelde bezetting van kantoren van 75 % geldt voor de twee drukste dagen van de
week tussen 9.00 en 17:00 uur. De metingen dienen een periode van twee weken te
beslaan. De bezettingsgraad mag hoger zijn op piekmomenten en lager op
dalmomenten.

Werkplekmix-normering op gebouw-niveau:

* Werkplekken voor langdurig gebruik: 6 m2 FNO per werkplek (1FWTE), veelal basis-
bureauwerkplekken.

* Werkplekken voor kortstondig gebruik: 3m2 FNO per werkplek (0,5 FWTE), veelal
multifunctionele werkplekken voor overleg en ontmoeten

In het ontwerpproces worden de richtlijnen gebruikt om te komen tot kantoren die
efficiént zijn ingerichte, voldoen aan de ARBO regels en een diversiteit aan
ontwerpoplossingen mogelijk maakt, zodat de rijksambtenaren op een goede manier
hun werk kunnen doen. Zie ook werkplekmix voor verdere verfijning.

Definities:

FWTE: Fysieke Werkplek Tel-Eenheid. Dit is een maat voor de capaciteit van de
werkomgeving in rijkskantoren. De teleenheid speelt een belangrijke rol bij de
capaciteitsbepaling van een rijkskantoor, bij de behoeftestelling van organisaties en bij
de toewijzing van werkplekken aan organisaties.

FNO: Functioneel Nuttig Oppervlak.

BVO: Bruto Vloer Oppervlak



3. Gebruikersbetrokkenheid

= Belang
= Mogelijkheden

= Proces




Belang

Gebruikersbetrokkenheid is integraal onderdeel van het kader Rijkskantoren en kan niet los gezien worden van elkaar.

Inrichting van Rijkskantoren is bedoeld om de werkomgeving passend te maken voor het primaire proces. Daartoe zijn
gebruikers van belang.

Grootschalige aanpassing van de werkomgeving en volledige implementatie van het vigerende kader is voorbehouden
voor natuurlijke momenten zoals grootschalige renovatie of nieuwbouw. De gebruikersbetrokkenheid is bij alle fases van
huisvesting van belang, maar kan bij die momenten de grootste impact maken.

Door vroegtijdig gebruikers te betrekken bij huisvestingstrajecten ontstaat het goede gesprek over de kantooromgeving.
Door te investeren in tijd vooraf kun je tijd achteraf winnen en past het kantoor beter bij de wensen van de gebruiker. Als
een project start zonder dat de toekomstige gebruikers bekend zijn, krijgt gebruikersbetrokkenheid vorm vanaf het
moment dat duidelijk is wie de toekomstige gebruikers zijn.

De leidende principes in combinatie met een situationele invulling en regelruimte bieden het aanknopingspunt voor
betrokkenheid.

Andere organisatiebelangen zoals efficiéntie, effectiviteit en het regiobelang kunnen, als de gebruiker betrokken is, beter
integraal worden benaderd. De gebruiker die profijt of last heeft van die andere belangen zit aan tafel. Het stimuleert
eigenaarschap van (de keuzes die gemaakt zijn voor) het kantoor door de gebruiker.



Mogelijkheden

Het kader Rijkskantoren zorgt voor een multifunctioneel inzetbare basis. Deze is geschikt voor verschillend en
veranderend gebruik. Binnen die basis bestaat ruimte om het kantoor passend te maken voor het eigen werkproces.

Hoewel deze basis in beginsel zorgt voor een generiek kantoor is dat slechts één onderdeel van het kader. Situationele
invulling (door het gebruik en de gebruiker ingegeven) hoort daar expliciet bij.

Door gebruikers vroegtijdig te betrekken in het proces, kunnen zij eigen keuzes maken over zaken die binnen de gestelde
keuzeruimte van het kader vallen.

Uitgangspunt van het kader is dat het kader bij grootschalige renovatie en nieuwbouw wordt geimplementeerd. Bij
bestaande, in gebruik zijnde, kantoren is het kader een handvat in het gesprek met de gebruiker over de mogelijkheden van
aanpassingen in het pand. De gebruiksfase is de langste fase van een pand en behoeft dus ook dit ‘goede gesprek’. Het
grootste gedeelte van de kantoren bevind zich in die fase, van grootste aanpassingen is dan ook geen sprake als gevolg
van dit kader.

Leidende principes van het kader werken als handreiking bij het maken van keuzes met impact. Dit is een continue proces
met oog voor kosten en capaciteit.

Daarnaast bestaat de mogelijkheid om af te wijken van het kader via het zogenoemde ‘comply or explain’ principe.



Proces

> Uitgangspunt is dat de gebruiker bij het hele proces van een huisvestingstraject betrokken is. Het doel is immers een goed
kantoor te maken dat het beste past bij het primaire proces.

> Bij een huisvestingstraject is het van belang vast te leggen hoe de invulling van de ruimte en de daaruit volgende keuzes
binnen het kader geborgd wordt. En dus hoe de gebruikersbetrokkenheid georganiseerd is. Voor goede invulling van het
kader is een organisatiescan/behoefteanalyse behulpzaam. Dienstverleners kunnen hierbij een rol spelen.

> Erzijn verschillende gebruikers te onderscheiden die in verschillende fasen bij huisvesting worden betrokken. Zo zijn er
eindgebruikers, departementale bedrijfsvoeringsorganisaties, CDV’s en IDV-P’s als gebruiker aan te wijzen. Ook is de
medezeggenschap betrokken.

> Inde Wet op de Ondernemingsraden, het kader medezeggenschap Rijkshuisvestingsstelsel kantoren en de leidraad
Gemandateerd Opdrachtgever is opgenomen welke rechten, rollen en positie de gebruiker heeft.



Het Kader Rijkskantoren kan niet los gezien worden van gebruikersbetrokkenheid.
In het gehele proces is er voor de gebruiker een rol en verantwoordelijkheid.

Masterplannen Projecten Gebruiksfase

A

Gebruikersvertegenwoordiging

1

Toedeling

Invulling Gebruik en Verfijning

locatie en : C
gebouw evaluatie inrichting

gebouw




4. Onderdelen kader uitgelicht

Op sommige onderwerpen is het kader vrij abstract. Daarom volgt

een nadere concretisering van elementen uit de leidende principes.

Pandoverstijgend en netwerkgericht
Multi inzetbaar kantoor

Open, veilig en vertrouwelijk
Identiteit, sociale verbondenheid en inclusie
Ordening rijkskantoren
Publieksfunctie

Verbindende tussenruimte
Ontmoetingsplein

Werkplekmix en vergadermix
Gezond en vitaal

Duurzaam en toekomstbestendig

Toepassing in bestaande bouw
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Rijkskantoren bieden samenhang en meerwaarde met functies en
voorzieningen in de omgeving

> Een rijkskantoor krijgt vorm in samenhang met de functies en voorzieningen in de directe omgeving en
met andere rijkskantoren. De toewijzing van functies aan rijkskantoren vindt plaats op
portefeuilleniveau. Het streven is een evenwichtig, landelijk verspreid palet van kantoren dat de
verbinding aangaat met de omgeving.

> De terealiseren voorzieningen en functies in een rijkskantoor worden afgestemd op het aanwezige of
gewenste aanbod in de omgeving en hetgeen de Rijksoverheid op portefeuilleniveau wil aanbieden op
de verschillende locaties in Nederland.

> De portefeuille draagt bij aan de maatschappelijke opgaven van het Rijk en biedt mogelijkheden voor
netwerkgerichte (keten)samenwerkingen en algemene Rijksfuncties in geselecteerde gebouwen en/of
op in de portefeuille passende locaties.

> Rijkskantoren kunnen faciliteren dat zowel rijksambtenaren als medewerkers van ketenpartners op
meerdere plaatsen, en dus niet uitsluitend de standplaats, (met elkaar) kunnen werken en overleggen.
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Portefeuille
Spreiding

Inpassing

Zichtbaar en benaderbaar

Pand
overstijgend en
netwerkgericht

Ketensamenwerking

Omgeving

Algemene
voorzieningen

Aanbod

Publieksfunctie
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Werken en ontmoeten

Leefbaarheid
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Pandoverstijgend en netwerkgericht

Algemene rijksvoorzieningen

Op portefeuilleniveau is er een gespreid
aanbod van functies en voorzieningen op de
verschillende locaties in Nederland.
Hierdoor ontstaat een evenwichtig, landelijk
verspreid palet van kantoorfuncties en
voorzieningen.

Een landelijke spreiding van functies en
voorzieningen maakt de Rijksoverheid in
iedere regio benaderbaar en zichtbaar.

De portefeuille houdt rekening met de
maatschappelijke impact van locatiekeuzes
en biedt mogelijkheden voor rijksbrede
opgaven zoals netwerkgerichte
(keten)samenwerkingen, spreiding
werkgelegenheid en aandacht voor vervoer
en mobiliteistvraagstukken

Rijkskantoren gaan een verbinding aan met de omgeving
waarin ze staan door een passende landschappelijke en
stedelijke inpassing.

Afstemming met het aanwezige of gewenste aanbod in de
omgeving wordt meegenomen in het bepalen van de
gewenste voorzieningen in een rijkskantoor en/of het delen
van voorzieningen, zoals publieksfuncties, bibliotheek,
restaurant en opleidingsruimten.

Rijksvastgoed draagt bij aan de leefbaarheid van de directe
omgeving, bijvoorbeeld door inrichting van de buitenruimte
en gemengde functies in de plint passend bij primaire
processen en de omgeving.

In geselecteerde gebouwen en/of op in de
portefeuille passende locaties zijn
voorzieningen om samenwerkmogelijkheden
en gezamenlijke dienstverlening te bieden
vanuit ketensamenwerking.

Bundeling van publieksfuncties binnen de
Rijksoverheid, andere overheden of
ketenpartners draagt bij aan een bereikbare,
zichtbare, benaderbare en efficiente overheid
voor de burger en organisaties

Rijkskantoren faciliteren dat zowel
rijksambtenaren als medewerkers van
ketenpartners op meerdere plaatsen (met
elkaar) kunnen werken en ontmoeten. Dat
kan in de buurt van de woonplaats, in
toegankelijke ontmoetingspleinen,
rijksvergaderfaciliteiten of op kantoor (vaak
nog de standplaats).
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Rijkskantoren zijn multifunctioneel bruikbaar en hebben een
adaptief vermogen

Het Rijkskantoor is primair ontworpen voor multifunctioneel gebruik en multifunctionele inrichting van
plekken en ruimten. Multifunctioneel waar mogelijk, monofunctioneel waar nodig.

De balans tussen een gevarieerd aanbod aan multi-inzetbare en (ook) monofunctionele plekken draagt bij
aan de keuzemogelijkheden voor gebruikers. De gebruiker heeft voldoende keuzevrijheid en de flexibiliteit
om (gedeelde) plekken naar behoefte te gebruiken. Het kantoor speelt in hoge mate in op telkens
veranderend gebruik.

Multifunctionaliteit maakt het combineren van meerdere functies mogelijk en faciliteert opvang van
wisselende aanwezigheid, groei en/of krimp van de te huisvesten organisatie(s) en zorgt voor
toekomstbestendigheid en opvang van nieuw gewenste functies die niet voorzien zijn bij het oorspronkelijk
ontwerp (tweede levensduur). Uitwisselbaarheid op niveau van team en organisatie is beide van belang.

Monofunctionele plekken, ruimten of voorzieningen zijn gespecialiseerd en geoptimaliseerd voor een
bepaald type gebruik. Het is direct herkenbaar waarvoor een plek is bedoeld.



Gevarieerd

keuzemogelijkheden

Gebruik

Flexibiliteit in inrichting
Tweede levensduur

Multi

Opvang inzetbaar Combineren functies

veranderingen
Toekomst

bestendig

Multi-inzetbaar kantoor

Inrichting

Herkenbaarheid
monofunctionaliteit

Middelen en voorzieningen
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Multi-inzetbaar kantoor

Ruimten en plekken hebben een zodanige Multifunctionaliteit door ruimten en plekken meerdere Ruimten en voorzieningen zijn zodanig ten
grootte dat er meerdere functionele functies te geven door afspraken over het gebruik of door opzichte van elkaar gepositioneerd dat
toepassingen mogelijk zijn, bijvoorbeeld van inrichting met specifiek meubilai, bijvoorbeeld compartimentering mogelijk is

werkkamer voor individueel werk naar
samenwerkruimte, projectkamer of
overlegruimte.

Voor specifieke functies worden ruimten of

plekken geoptimaliseerd. Deze ruimten zijn

monofunctioneel, bijvoorbeeld

- balies of servicepunten die duidelijk

zichtbaar en vindbaar zijn voor burgers en/of

medewerkers.

- Kleine belcellen of focusruimten bedoeld
voor maximaal twee uur gebruik

- Grote vergaderzalen met specifieke
functie en bijbehorend meubilair

verandering van spreekkamer naar werkkamer of van
samenwerkkamer naar stiltekamer.

Modulaire opstelling in ruimtes die door herschikking
van meubilair een andere functionaliteit aan ruimten
geven (overlegruimten voor formeel overleg, workshops,
brainstormsessies, tijdelijke projecten of werkkamers
voor teamwerk, samenwerken of informeel overleg)

Benutten van algemene voorzieningen en faciliteiten voor
werkactiviteiten, bijvoorbeeld

Zodanige inrichting van het restaurant dat ontmoeten,
overleg en (kort) individueel werk gefaciliteerd wordt
Loungeruimtes of meubilair bij koffie-faciliteiten die
geschikt zijn als zowel een lunchplek als informele
vergaderruimte of aanlandplek.

Het ontwerp binnen het gebouw is zodanig dat
opvang van nieuw gewenste functies die niet
voorzien zijn bij het oorspronkelijk ontwerp
mogelijk zijn (tweede levensduur).

Er wordt zoveel mogelijk gebruik gemaakt van
circulair meubilair dat een lange levensduur
heeft.



Openheid vereist veiligheid en vertrouwelijkheid

Rijkskantoren vormen de fysieke schakel tussen rijksoverheid en samenleving. Dit draagt bij aan de verankering van de
overheid in de samenleving. De waarde van deze rol wordt in de afgelopen jaren steeds meer erkend. Dit uit zich in
levendige plinten, publiekstoegankelijke functies en aantrekkelijke buitenruimten. Tegelijkertijd stuurt de Rijksoverheid op
een werkomgeving waarin veilig en vertrouwelijk kan worden gewerkt; een streven dat wordt aangewakkerd door onder
andere de toenemende polarisatie in de samenleving en de internationale ontwikkelingen.

Een werkomgeving die veiligheid, openheid en vertrouwelijkheid borgt, vraagt een domein overstijgende aanpak:

fysieke, digitale en sociale aspecten spelen gezamenlijk een rol. Weerbaarheid is hierbij een belangrijk aandachtspunt.
Het NkBR beschrijft de aanpak voor de fysieke en organisatorische beveiligingsaspecten. Dit naast hetgeen is gesteld op
gebied van informatie beveiliging in de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) en het Voorschrift
Informatiebeveiliging Rijksoverheid voor Bijzondere Informatie (Vir-Bi). De werkomgeving is zo ontworpen (met name
buiten, bij de entree en publieksgebied) dat die gastvrij is en de-escalerend werkt (denk daarbij aan CPTED (crime
prevention through environmental design).

In de fysieke kantooromgeving kennen we verschillende beveiligingsniveaus en hebben we het zowel over de
toegankelijkheid van (gebieden van) het rijkskantoor als de vormgeving van de werkomgeving:

> Detoegangvan (gebieden van) het rijkskantoor is in verschillende zones opgedeeld. Zo is er sprake van vrije toegang,
toegang voor rijksambtenaren, toegang voor rijksambtenaren op uitnodiging van bewoners van het gebouw of een
afgesloten ruimte of zone met een beperktere autorisatie. Deze verschillende niveaus passen bij de mate van
beveiliging en privacy in het gebied.

> In openbare ruimte en publieksgebieden in het kantoor is er een balans van overzicht, duidelijke looplijnen en
veiligheidsmaatregelen, waaronder het ‘meer ogen principe’.

> Een open karakter van de werkomgeving draagt bij aan oriéntatie, zichtbaarheid, sociale interactie en de cohesie van
een groep. De invulling van open karakter wordt versterkt door voldoende afwisseling van open en omsloten ruimte,
daglichttoetreding en toepassing van transparante materialen voor voldoende zichtlijnen/overzicht. Een open
werkomgeving vraagt om een goede borging van de privacy van de gebruikers en hun informatie.
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Herkenbare zonering (in

belevingswaarde en
toegankelijkheid)

Gevarieerd

Open

Fysieke veilig (NkBR
Uitnodigend 4 gl )

Proactie (op- en
afschaalbaar)

CEIELS
tussen

ori ..
rivacy Vertrouwelijk Veilig Weerbaarheid

Open, veilig en vertrouwelijk

Sociaal veilig (‘meer ogen

Collectieve ..,
principe’)

Digitaal veilig (Vir-Bi / BIO)
gedragsafspreken
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Identiteit rijkskantoor: persoonlijk, sociaal en verankering

Identiteit verandert onder invloed van tijd en omgevingsfactoren. Het laat zich niet makkelijk concretiseren,
maar de betekenis ervan voor de functie en het functioneren van rijkskantoren en rijksambtenaren is groot.
Identiteit wordt hier dan ook vanuit een meerdere perspectieven belicht, te weten:

> Persoonlijke identiteit: herkenning van zichzelf, comfort en welkom/thuis voelen in de werkomgeving
> Mensen met verschillende voorkeuren, eigenschappen, werkstijlen, culturele achtergronden of lichamelijke of psychische
eigenschappen (neurodiversiteit) voelen zich op hun gemak en welkom in een rijkskantoor. Er is een gevarieerd aanbod in werkplekken,
voorzieningen, sfeer, privacy en belevingswaarde, als tegenwicht aan gevoelens van anonimiteit en vervreemding die uniforme
kantoren kunnen oproepen.

> Sociale identiteit: verbinding met de inhoud van werk en de bijdrage aan de maatschappelijke opgave
> Rijksmedewerkers en bezoekers ervaren verbinding met de inhoud van werk en de bijdrage aan de maatschappelijke opgave door
identiteitsversterkende toevoegingen. Voorwaarde hierbij is dat de toevoegingen gemakkelijk aan te passen of te verwijderen zijn bij
veranderingen in gebruik(er) en passend zijn in de samenhang tussen architectuur, kunst en interieur.
> Ontmoeting en samenwerken worden ondersteunt door ruimtelijke ordening van gebieden, voorzieningen, diensten en natuurlijke
elementen. Gevarieerde gebruiksmogelijkheden van plekken (zoals ‘teamspots’, vrijheid om een ruimte op verschillende manierente
gebruiken en gebruiksvriendelijke mogelijkheden om te reserveren etc) dragen bij aan binding met team, netwerk en dienst.

> ldentiteit van het gebouw: de verankering van de overheid in de samenleving

> Uitgangspunt is dat rijkskantoren inspelen op de directe omgeving en het type gebruik. De variéteit in rijkskantoren is groot, zowel in
locatie, omvang, ontwerp als leeftijd (van monument tot nieuwbouw). Cultureel erfgoed is een belangrijke en krachtige dragerin de
identiteitsvorming.

> Rijkskantoren zijn fysieke schakels tussen rijksoverheid en samenleving. De rijksoverheid werkt samen met ander partijen (lokale
overheden, ketenpartners, ondernemers etc) aan een gebiedsgerichte aanpak voor de omgeving. Deze aanpak kan op verschillende
manieren reflecteren in het rijkskantoor. Denk hierbij bijvoorbeeld aan levendigheid van de ’plint’ door vestiging van commerciéle
partijen, het toevoegen van woningen of publiekstoegankelijke functies.




Persoonlijke
identiteit

‘Menselijke maat’

Herkenbaar door eigen

Betrokkenheid gebruikers karakter en kwaliteit

Identiteit van het

Sociale identiteit gebouw

Binding met inhoud en doel
van het werk

Verankering in de
samenleving

Binding binnen team,
netwerk en dienst

Integraliteit architectuur,
kunst en interieur




a0
A=
=
0
T
S
o

Logisch groeperen, samenvoegen en scheiden van ruimtelijke
eenheden om verschillende werkprocessen goed te faciliteren

Het ruimtelijk indelen van een gebouw betreft het logisch groeperen, samenvoegen en scheiden van de ruimtelijke
eenheden, ofwel functies, ruimten en voorzieningen. Ordening is situatieafhankelijk met aandacht voor de kenmerken van
locatie, gebouw, gebruik en soort werkproces. Ordening biedt ruimte om creatief in te spelen op de aanwezige unieke
kenmerken van gebouw en omgeving. Een situatieafhankelijke benadering leidt tot diversiteit in rijkskantoren. Uitganspunt
hierbij is een herkenbare terugkerende ordening, maar geen standaard indeling of plattegrond.

De indeling richt zich op het goed ondersteunen en faciliteren van de verschillende werkprocessen.
Het ordenen kan op drie verschillende niveaus:

> gebouw in omgeving,

> gebouw als geheel

> binnen een gebouw

en vanuit verschillende perspectieven die op elk niveau een eigen invulling kunnen krijgen.

Ordenen is geen doel op zich. Afhankelijk van de situatie moet bepaald worden welk perspectief en niveau leidend is in het
ruimtelijk ordenen. De perspectieven gelden op alle niveaus. Een situatieafhankelijke benadering leidt tot diversiteitin
rijkskantoren



Ordenen

Niveaus

Gebouw in
omgeving

Gebouwals
geheel

Binnen het
gebouw
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Perspectieven

Pandoverstijgend: inpassing in omgeving en maatschappelijke opgave
Afstemmen op functies en voorzieningen in de omgeving en passend bij de maatschappelijk toe te voegen
waarden

Beveiliging: wie mag waar komen?
Toegang in gebouw en gebieden in het gebouw. De combinatie van ruimtelijke eenheden en
beveiligingsniveau leidt tot begrensde zones/gebieden met beveiligde toegangen.

Logistiek: efficientie van looproutes voor mensen en goederen
Afstemming van efficiéntie, algemene en specifieke functies en gewenste centrale en decentrale
functionaliteit

Functionaliteit: scheiden en/of versterken van functies en/of combineren van

meerdere functies met het oog op multifunctionaliteit
Afstemmen van verschillende activiteiten in het werkproces, zowel solo- als samenwerken, interactie en
concentratie (rust/reuring), privacy en herkenbaarheid

Adaptiviteit: combineren van functies en/of ruimten om wisselende behoefte op

te vangen
Opvang in de ruimten van wisselende aanwezigheid, organisaties of groei en krimp van de te huisvesten
organisaties en van nieuw gewenste functies die niet voorzien zijn bij het oorspronkelijke ontwerp.

Sfeer en dynamiek: beleving van ruimte, herkenbaarheid, oriéntatie en identiteit
Het benutten en/of creéren van verschillen in sfeer en dynamiek (kleur-, materiaalgebruik, aankleding, etc)
om functionele verschillen te benadrukken en herkenbaarheid te vergroten.



Herkenbare ordening maar geen standaard

Ordeningsniveaus

GEBOUW IN OMGEVING GEBIEDEN IN GEBOUW

VERBINDENDE BINNEN HET GEBOUW

TUSSENRUIMTE

Varianten zonering werkgebied

Gebieden in het gebouw kunnen
aaneengesloten of verspreid
gesitueerd zijn. Hierin zijn twee
basisvormen te onderscheiden,
een horizontale en een verticale
ordening van de gebieden. In de
praktijk zien we meestal
mengvormen van deze beide
basisvormen.

Beveiligingszones in gebouw

Beveiligingsniveau/zone
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De rijksdienstverlening is herkenbaar en gastvrij voor burgers en
organisaties in rijkskantoren met een publieksfunctie

De Rijksoverheid is er voor de burger. Zij voelen zich welkom en herkennen het rijkskantoor door gebruik van
identiteitsuitingen. Dit sluit aan bij de essentie van een toegankelijke overheid voor burgers en vertegenwoordigers van
organisaties. Een publieksfunctie is goed bereikbaar en toegankelijk voor bezoekers. Het is een frontoffice voor de gehele
overheid met als doel de burger te helpen.

De vormgeving van de publieksfunctie hangt af van de verschillende soorten doelgroepen en processen. Denk zowel aan
afspraken met de burger als een ongeplande vraag van een burger aan de overheid. Deze twee vormen kunnen in elkaar
overlopen. Samenwerking van verschillende rijksdienstverleners, andere overheden en ketenpartners kan daar waar
mogelijk samenkomen in de publieksfunctie van rijksgebouwen. Meer openbare- en minder privacygevoelige
dienstverleningen kunnen bij andere overheidsorganisaties (bijvoorbeeld het gemeentehuis) ondergebracht worden. Het
gezamenlijk gebruiken van maatschappelijk vastgoed kan bijdragen aan de toegankelijkheid van de overheid.

Veiligheid en privacy voor zowel medewerkers als bezoekers is altijd gewaarborgd. Dit wordt ondersteund door heldere
looproutes, zichtbare beveiligingsmaatregelen en een vriendelijke inrichting. Door compartimentering en zonering worden
verschillende gebruikszones en toegangspunten goed gescheiden. Multifunctioneel gebruik van spreek- en verhoorkamers
is mogelijk, zodat zowel medewerkers als ketenpartners deze kunnen benutten voor bijvoorbeeld individuele of reguliere
werkzaamheden.

Vormgeving, uitstraling en inrichting houden rekening met de verschillende soorten doelgroepen die gebruik maken van de
publieksfunctie. De wijze van vormgeving en uitvoering van de publieksfunctie wordt bepaald door het primaire proces van
de dienstverlenende organisatie(s).



Gezamenlijke
dienstverlening

Vindbaar en herkenbaar

Gastvrij Bereikbaarheid

Zichtbaarheid

Vriendelijke en rustgevende . o .
belevingswaarde Diversiteit

Publieks
functie

Sociaal en Zonering

fysiek veilig

‘Eisen NkBR’ Identiteit en

herkenbaar

Herkenbare identiteit

Privacy Gevarieerd aanbod met open en

privacy biedende ruimten en
voorzieningen.

Goede zichtlijnen en ‘intuitieve’
ordening van functies
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Een levendig stelsel van gangen, ontmoetingsplekken
en lounges als trefpunten voor informele interactie

De verbindende tussenruimte is het ‘weefsel’ dat de losse kantoor-bouwstenen (kamers, zalen) onderling verbindt.
Het is een stelsel van gangen, trappen, lounges en ontmoetingsplekken die fungeren als knooppunten voor overleg
en informele interactie. Passende inrichting bevorderen een levendige dynamiek. Goede zichtlijnen zorgen voor
visuele connectie tussen verschillende verdiepingen of ruimtes. Het is een multifunctionele ruimte (meer dan alleen
een gang). Verbindende tussenruimte zorgt dat mensen gemakkelijk contact kunnen maken en ideeén kunnen
uitwisselen. Het ontmoetingsplein (centraal) en het ankerpunt (decentraal) springen hierbij het meest in het oog.

Verbindende tussenruimte is er in het kantoor (binnen) en tussen kantoren (buiten), als op een campus. De
buitenruimte en de openbare functies spelen een rolin het creéren van een verbonden en uitnodigende
werkomgeving die ook (letterlijk) naar buiten georiénteerd kan zijn. Op alle niveaus, of het nu gaat om de indeling van
de kantoren, de inrichting van de buitenruimte, of de organisatie van centrale algemene functies staat één ding
centraal: het leggen van verbinding.

Met de opkomst van thuiswerken wordt de waarde van de tussenruimtes van kantoren duidelijker. Ze bieden
tegenwicht aan de digitale samenwerking en fungeren als een aantrekkelijke reden om naar kantoor te komen. Een
gedoseerde invulling van verkeersruimten als verbindende tussenruimte houdt rekening met andere principes zoals
bijvoorbeeld de zonering (rust, reuring e.d.) en kenmerkende situatie van gebouw en locatie.



Publieksfunctie

Ontmoetingsplein

Gebouw in
omgeving

Buitenruimte
Gebouw als
geheel

Verbindende
tussenruimte

Binnen het
gebouw

Levendige dynamiek

Multifunctioneel

Trefpunten
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Ontmoetingspleinen vormen het kloppend hart van rijkskantoren.
Een toegankelijke en inspirerende werkomgeving voor ontmoeten en
samenwerken. Interactie met burgers en derden is hier mogelijk.

Het ontmoetingsplein is een overkoepelende term voor de functies, ruimten en voorzieningen in een rijkskantoor die niet
specifiek bedoeld zijn voor een individuele organisatie of gebruiker. Het is gericht op het ontmoeten en samenwerken tussen
rijksambtenaren onderling, met medeoverheden, met ketenpartners en op het contact met de burger.

‘Toegankelijk tenzij ... dient als uitgangspunt. Dit is situatieafhankelijk en wordt medebepaald door de primaire processen
van de hoofdbewoner. Veiligheid-gerelateerde beperkingen kunnen tot uitzonderingen leiden. Dit heeft effect op plaatsing en
beveiligingszonering.

Afhankelijk van de functie van het ontmoetingsplein is het voor verschillende doelgroepen toegankelijk. Zo kan er een
publieksfunctie gekoppeld worden aan het ontmoetingsplein. Dit vraagt dan toegang voor zowel de lokale gebruikers als
rijksambtenaren en externen. Het ontmoetingsplein kan ook alleen dienen als lokaal trefpunt voor de (hoofd)bewoners.
Het ontmoetingsplein is geschikt voor kortstondig en langdurig, fysiek en hybride werken. Het is voorzien van comfortabele
en hoogwaardige voorzieningen en dient als buffer bij piekdrukte om de kantoorwerkomgeving te ontlasten. Benodigde
(algemene) voorzieningen en ruimten zijn divers en zijn waar mogelijk geclusterd met aandacht voor zichtbaarheid versus
beslotenheid en reuring versus rust.

Het ontmoetingsplein is het fysieke visitekaartje voor het Rijk richting de samenleving en/of samenwerkpartners.

<Link naar werkboek ‘Rijksontmoetingsplein’>

Terminologie rondom Rijksontmoetingplein is nog in ontwikkeling en volgt in latere versie.



Referentiebeeld uit rijksontmoetingspleinen

<> Jokale functie

openbare functie

Gradaties ontmoetingspleinen

lokale gebruikers

lokaal

+ rijksambtenaren

lokaal + rijksambtenaren

+ externen (eventueel ook
burgers, afhankelijk van
publieksfunctie van de locatie

lokaal trefpunt voor (hoofd)bewoners
+ overloopgebied voor kantoren

lokaal trefpunt voor (hoofd)bewoners
+ overloopgebied voor kantoren

+ Rijks-trefpunt + visitekaartje

lokaal trefpunt voor (hoofd)bewoners
+ overloopgebied voor kantoren
+ Rijks-trefpunt + visitekaartje

+ maatschappelijk trefpunt
(servicepunt /rijksloket voor burgerij)
+ visitekaartje
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Referentiebeeld ontmoetingsplein met diverse functies
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Een samenhangende werkomgeving met diversiteit aan ruimten en
plekken, gebaseerd op verschillen tussen mensen en werkpatronen

Medewerkers vinden hun werkomgeving in het gehele gebouw. Er is een samenhang tussen het
kantoorgedeelte, het centrale vergadercentrum, centrale voorzieningen zoals het restaurant,
ontmoetingsplein en verbindende tussenruimte.

De ruimtemix is enerzijds gebaseerd op de activiteiten in de werkprocessen waarin we de afgelopen tien jaar
weinig verandering hebben gezien en anderzijds op de werkstijlen en behoeften in werk die door hybride
werken een andere vorm hebben gekregen.

Hybride werken veranderde de wijze en de plaats van werken. Bij de oriéntatie in de werkomgeving staan de
verbondenheid, beleving, identiteit, inclusiviteit en verschillen in werkstijl centraal. In werkprocessen
onderscheiden we individuele activiteiten (gemiddeld 50% van de werktijd) en samenwerkactiviteiten en
overleggen die zowel fysiek als digitaal vormkrijgen. Het werkproces zorgt voor een diversiteit in
werkpatronen tussen afdelingen en teams.

Mensen werken gemiddeld de helft van hun werktijd thuis, de andere helft zijn ze op kantoor en andere
plekken. Ze komen naar kantoor om collega’s te ontmoeten en samen te werken met collega’s maar ook om
individueel werk te doen. De werkomgeving moet alle activiteiten goed ondersteunen met aandacht voor o.a.
visuele en auditieve privacy.



Samenhangende factoren bij bepaling van capaciteit en diversiteit werkplek-
en vergadermix

Bij het bepalen van de werkplek- en vergadermix spelen meerdere aspecten een rol. Het aanbod en de diversiteit van
capaciteit en vormgeving wordt situationeel bepaalt door:

>

>

>

Het aanbod voorzieningen in de omgeving van het pand en de functie van het gebouw in de omgeving

De wijze waarop burgers en rijksambtenaren toegang hebben tot het gebouw

De grootte en capaciteit van het pand in relatie tot de voorzieningen die aangeboden worden in het gebouw

De (bestaande) voorzieningen en de aantallen, diversiteit en soorten plekken in de verschillende gebieden in het gebouw

Het aantal en typen organisaties in het gebouw en de wijze waarop voorzieningen gedeeld worden



Een werkplekmix gebaseerd op multifunctionaliteit en speelruimte.

De werkplekmix gaat uit van multifunctioneel ruimtegebruik en geeft speelruimte voor situationele invulling.

In het ontwerpproces worden de kaders gebruikt om te komen tot kantoren die effectief en efficient zijn
ingericht, aansluiten op het werkproces van de Rijksambtenaar, voldoen aan de Arbo wetgeving en de
Arbocatalogus Rijk (Beeldschermwerk - Stichting A+O fonds Rijk) en een diversiteit aan ontwerpoplossingen
mogelijk maken.

De werkplekmix maakt een onderscheid tussen kader, referentie en een situationele invulling.

> Kader; zoals de naam aangeeft, heeft het kaderstellend deel een verplichtend karakter. Het kader
beschrijft de mix op hoofdlijnen, inclusief adaptieve regelruimte. De beschrijving op hoofdlijnen biedt
mogelijkheden om, binnen grenzen, verschillende functies aan ruimten toe te kennen (multifunctioneel
gebruik).

> De referentiemix, is een beproefde verdere uitwerking van de mix die dient als houvast en vertrekpunt.

> De situationele invulling van de mix legt een relatie met de overige functies in het gebouw, de locatie en
de gebruikers en/of werkprocessen.


https://www.aofondsrijk.nl/arbocatalogus-rijk/beeldschermwerk/

Werkplekmix Kader

Werkplekken worden onderscheiden op basis van de volgende
kenmerken:

Open karakter van werkplekken

Een open karakter draagt bij aan oriéntatie, zichtbaarheid, sociale
interactie en de cohesie van een groep. De invulling van het open
karakter wordt versterkt door voldoende afwisseling van open en
omsloten ruimten, daglichttoetreding en toepassing van
transparante materialen voor voldoende zichtlijnen en overzicht.

Omsloten karakter van werkplekken

Een omsloten karakter draagt bij aan audiovisuele privacy zonder
dat oriéntatie en zichtbaarheid er onder lijden. De invulling kan
situationeel op verschillende manieren: met vaste wanden of met
flexibele inrichtingselementen.

6 m2 per werkplek
Individueel instelbaar werkplek (werkblad en stoel), geschikt om
langer dan 2 uur achtereenvolgens te werken, telt als TFWTE.

3 m2 per werkplek

Deels of niet instelbare werkplek, geschikt om korter dan 2 uur
achtereenvolgens te werken, telt als Y2FWTE. Denk hierbij aan de
overlegplek, aanlandplek, projecttafel of het zitje.

Speelruimte A 10%

35% <open <45%
55% < omsloten < 65%

30% <wp-3m2 <40%
60% <wp-6m2<70%

werkplek
3m2 | omsloten

10%

werkplek J

30%

‘ werkplekken 3 m2 | omsloten

35%

werkplekken 3 m2 | open

% verdeling uitgedrukt in oppervlakgebruik werkplekmix
ca. 1/3 van het totale oppervlakis uitgevoerd met 3m2-plekken
ca. 2/3 van het totale oppervlakis uitgevoerd met 6m2 plekken

Aanpassingsmogelijkheden:

Speelruimte A 10%

Binnen de basisverdeling kan met een marge van 10% gevarieerd worden
in de verhouding open/omsloten en 3m2/6m2 werkplekken voor een
situationele invulling vanuit locatie, pand, gebruikers en/of
werkprocessen.

Divers karakter

De mix van omsloten plekken is divers met 1p, 2p, 3 tot 8p ruimten.
Ongeveer de helft van de omsloten werkplekken zijn 1p of 2persoons.
Ongeveer de helft van de omsloten werkplekken zijn 3p tot 8persoons.

Invulling

De invulling van de ruimten, met interieurelementen en voorzieningen,
geeft een veelheid aan mogelijkheden om een diverse, multifunctionele
én aanpasbare werkomgeving te creéren.

werkplekken 6 m2 | omsloten

werkplekken 6 m2 | open



Werkplekmix Referentie

werkplekken 3 m2 FNO | 0,5 FWTE

meerpersoons | omsloten

ruimte voor 3-8 personen, voor spontaan
en gepland overleg,

(projectmatig) samenwerken

2 personen | omsloten
ruimte voor overleg, samenwerken,
ad hoc overleg, etc.

1 persoon | omsloten
ruimte voor individueel werk, digitaal
overleg en concentratie

meerpersoons | open

ruimte voor 2-8 personen, voor spontaan
en gepland overleg, samenwerken en
aanlanden

. werkplek ondersteunende functies
ankerpunt | pantry , lockers/kasten, garderobe
printerruimte
videobelplek

meerpersoons | omsloten
ruimte voor 3-8 personen, voor routinematig
werk, samenwerken

2 personen | omsloten
ruimte voor routinematig werk, samenwerken,
ad hoc overleg, etc.

1 persoon | omsloten
ruimte voor individueel werk, digitaal overleg en
concentratie

meerpersoons | open
ruimte voor 3-8 personen, voor routinematig werk,
samenwerken

. werkplekken 3 m2 | omsloten werkplekken 6 m2 | omsloten

werkplekken 3 m2 | open werkplekken 6 m2 | open

45



Werkplekmix Situationeel

Situationele invulling voor de werkplekmix

De invulling van de werkplekmix hangt samen met de
invulling van de rest van het kantoor, z’n omgeving en
staat daarmee niet op zichzelf. De invulling is
situationeel en hangt af van de kenmerken van het
gebouw(vorm), locatie, gebruikers en/of
werkprocessen.

Hoe de regelmogelijkheden in de werkplekmix worden
ingezet wordt mede bepaald door andere in het
gebouw aanwezige functies die als aanvulling en
overloop dienen op de werkplekmix. Denk daarbij aan
de aanwezigheid van werkplek ondersteunende
functies (zoals belcellen en ankerpunten) en de
algemene functies (zoals het ontmoetingsplein en
vergadervoorzieningen). Onderlinge nabijheid,
toegankelijkheid en zichtbaarheid van de
verschillende functies zijn daarbij onder meer van
invloed.

. werkplek ondersteunende functies ‘ algemene functies omgeving ‘ werkplekken 3 m2 | omsloten . werkplekken 6 m2 | omsloten

werkplekken 3 m2 | open werkplekken 6 m2 | open 46



leder rijkskantoor heeft een goede basis-vergaderaccommodatie,
afgestemd op omvang van en voorzieningen in het gebouw en de

kenmerken van de locatie

(De vergadermix bestaat uit een gevarieerde mix van centrale (reserveerbare) omsloten ruimten: van klein tot
groot en divers in verschijningsvorm, sfeer en uitstraling en bruikbaarheid.
De vergadermix wordt ondersteund door andere algemene functies zodat er volop ruimte is voor informele

interactie.

Situationele invulling

De invulling van de vergadermix hangt af van de functie en kenmerken van het gebouw(vorm), de locatie,
gebruikers en/of werkprocessen. Eris samenhang met de invulling van de rest van het kantoor, zoals
overlegvoorzieningen in de kantooromgeving, het restaurant en/of het centrale ontmoetingsplein.

Ruimtelijke kwaliteit

Medewerkers en bezoekers voelen zich welkom en ondersteund in het vergadergebied. Er is een herkenbare
identiteit voor gebruikers. Vormgeving, uitstraling, bewegwijzering en inrichting houden rekening met de
verschillende doelgroepen en soorten overleggen. De ruimten hebben een herkenbare invulling ten behoeve
van oriéntatie, vindbaarheid of het gesprek (bijvoorbeeld door benaming, verwijzing, kleur, vorm, locatie).



De vergadermix is multifunctioneel en heeft ruimtelijke kwaliteit

Multifunctioneel
De ruimten in het vergadergebied zijn divers in omvang, verschijningsvorm en bruikbaarheid. Ze zijn zodanig

ontworpen en voorzien van faciliteiten dat verschillende opstellingen en gebruikstoepassingen mogelijk zijn,
zowel voor verschillende soorten (hybride) overleggen als verschillende soorten (tijdelijke)
samenwerkactiviteiten.

De verbindende tussenruimte bij het vergadergebied heeft enige maat, zodat deze ook multi-inzetbaar kan zijn.
Denk bijvoorbeeld aan de uitwijkmogelijkheid vanuit zalen bij workshops of het gecombineerd gebruik van een
binnentrap als een open auditorium.

Voorzieningen in de ruimten (zoals losse inrichtingselementen en electra-punten) kunnen (vrij) eenvoudig

worden aangepast aan een wisselende vraag.
Vorm/maat van de ruimte en opstelling van voorzieningen houdt rekening met de mogelijke inzet van
verschillende (digitale) middelen voor interactie bij hybride overleg, zichtlijnen (elkaar makkelijk kunnen

aankijken) en de aard van de vergadering.



Vergadermix Referentie

De vergadermix in het vergadergebied kent een opbouw van ruimten voor
minimal vier personen en maximaal 32 personen.

De diversiteit wordt situationeel bepaald in samenhang met de aanwezige
aanvullende ondersteunende centrale ruimten en voorzieningen in het
kantoorgebied die ook als overloopgebied kunnen dienen.

De situationele invulling vraagt afstemming met:

> De locatie van het gebouw en daarmee de functie voor vergaderen:
decentrale locatie, regionaal knooppunt, landelijk knooppunt

> De hoeveelheid en diversiteit van overlegfaciliteiten in het kantoorgebied
in het totale gebouw

> De aanwezigheid van ontmoetingspleinen en/of overlegfaciliteiten in het
restauratieve deel van het gebouw.

> De mogelijkheden voor een modulair systeem voor de inrichting van de
vergadermix.

> De mate van bereikbaarheid van het vergadergebied en de mogelijkheid
tot wel/niet begeleid betreden van het vergadergebied

> Hetaanbod voorzieningen in de omgeving van het pand en de functie van
het gebouw in de omgeving

> Hetaantal en typen organisaties in het gebouw en de wijze waarop
voorzieningen gedeeld worden 49




De werkomgeving draagt bij aan de fysieke, mentale en sociaal-
emotionele gezondheid van medewerkers

De werkomgeving moet gezond gedrag uitlokken en bevorderen en het gebouw biedt uitstekende technische en
bouwfysische voorwaarden bieden, zoals optimale verlichting, luchtkwaliteit, thermisch comfort en akoestiek. Ergonomie
draagt bij aan het veilig en gezond kunnen inrichten van de werkplek.

Naast aandacht voor de fysieke gezondheid richt de vormgeving van de fysieke werkomgeving zich ook op de mentale en
sociaal-emotionele gezondheid. De fysieke werkomgeving nodigt uit tot beweging, het onderbreken van zittend werk en
goede ondersteuning bij de werkzaamheden en ondersteunt de sociale interactie, emotionele verbinding en
gemeenschapszin. Het gaat om de wijze waarop een rijkskantoor kan bijdragen aan de gezondheid en vitaliteit van
mensen die er werken of als bezoeker komen. Voorlichting en instructie ondersteunt het bevorderen van gezond gedrag.
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De fysieke werkomgeving raakt vele aspecten van gezondheid. De factoren die gezondheid en vitaliteit beinvloeden zijn in
de volgende infographic weergegeven.




Gezond gedrag stimuleren
en uitlokken

Beweging

Voeding

Sociale cohesie

Rust

Veiligheid
Inrichting
Ergonomie
Zingeving

Sfeer

Licht

Luchtkwaliteit

Thermisch comfort

Akoestiek

Materialen

Natuurelementen

Privacy
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Kantoren die zijn vormgegeven voor de toekomst, zuinig omgaan met

energiebronnen en een duurzame manier van gebruiken stimuleren

Duurzaamheid vormt de basis voor het ontwerpen, vormgeven, inrichten en gebruik van Rijkskantoren en daarmee de
werkomgeving.

Medewerkers worden door het ontwerp, vormgeving, inrichting en de dienstverlening uitgenodigd tot duurzaam gebruik
van ruimten, inrichting, energiebronnen en voorzieningen. Gebruik-waarvoor-bedoeld draagt bij aan het daadwerkelijk
behalen van potentiéle duurzaamheidsprestaties.

Duurzaam gedrag gaat niet alleen uit van een goede bezetting en benutting van de werkomgeving, maar ook van adaptief
en multifunctioneel gebruik van ruimten, inrichtingselementen en voorzieningen. Bij het toekennen van een
werkplekfactor wordt een balans gezocht in de verschillende belangen zoals de behoefte van het primaire proces,
efficiéntie, gebruik en aantrekkelijkheid van kantoren en duurzaambheid.

Rijkskantoren zijn duurzaam gebouwd: circulair, biobased, natuurinclusief, energiezuinig en hernieuwbaar en
klimaatadaptief. Het uitgangspunt is een circulaire kantoorinrichting, door zo min mogelijk (nieuw) meubilair in te kopen
en zoveel mogelijk gebruik te maken van de producten, onderdelen en materialen die al aanwezig zijn. Dit vergroot de
mogelijkheden om op een duurzame wijze tussentijds een andere inrichting en vormgeving te realiseren door verplaatsing
en omwisseling.

Een uitwerking van het kader op het aspect van duurzaamheid is de Routekaart: ‘Gebouwaanpak verduurzamen
vastgoed’. Deze routekaart biedt handreikingen om tot keuzes te komen voor duurzame gebouwen. De routekaart is een
lange termijnaanpak voor de verduurzaming van het Rijks- en Defensievastgoed.



Kantoren die aangenaam druk zijn

Goede bezetting en benutting

De bezetting moet niet te hoog zijn, zodat er altijd een plek naar keuze is. Maar ook niet te rustig, zodat er voldoende
levendigheid heerst. Het streven is dat het Rijkskantoor als aangenaam druk wordt ervaren: niet te vol en niet te leeg tijdens
de gangbare kantoortijden. (Link naar kwantitatieve kaders)

Aangenaam druk

De ervaren drukte beinvloedt de beleving van de werkomgeving. Diverse factoren bepalen hoe de bezetting beleefd wordt en
wanneer mensen de werkomgeving als aangenaam druk ervaren. Deze inzichten zijn bruikbaar om de beleving te
beinvloeden en aangename kantoren te creéren, ook bij hoge bezettingen. (CfPB-Publicatie: Drukte op kantoor?

Gedeeld gebruik

Plaats- en tijdonafhankelijk werken en het delen van de werkplekvoorzieningen zijn het uitgangspunt voor de fysieke
werkomgeving. Rijkskantoren zijn voor en van alle Rijksambtenaren. Het uitgangspunt is: delen in plaats van claimen. Eris
geen exclusief gebruik van werkplekken, tenzij de aard van het werk of individuele omstandigheden een vaste werkplek

vereisen. . (Link naar kwantitatieve kaders)


https://www.cfpb.nl/kennis/publicaties/cfpb-publicatie-drukte-op-kantoor-een-kwestie-van-perspectief/

Gedeeld gebruik

Duurzaam Gebruik Goede benutting/bezetting

Gebruik waarvoor bedoeld

Circulaire inrichting

Duurzame Voorzieningen

Routekaart Duurzaamheid
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Duurzaam Gebouw

Uitgangspunten Ruimtelijke
Kwaliteit
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Kader voor nieuw- en bestaande bouw

Bestaande kantoren (gebruiksfase):
> kader (leidende principes) als handreiking bij maken van keuzes met impact.
> continu proces
> situatieafhankelijk, oog voor de kosten en capaciteiten.

> focus op aanpassingen losse voorzieningen, wijze van gebruik en beperkte bouwkundige
aanpassingen.

> tabel met aanbevelingen en praktische maatregelen voor bestaande kantoren (zie
bijlage).

Nieuwbouw en ingrijpende renovatie (masterplanprojecten):
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> implementatie van kader via de masterplannen op natuurlijke momenten van nieuwbouw
of ingrijpende renovatie




Stimuleer ander en multifunctioneel gebruik van de bestaande
werkomgeving

Stimuleer ander en multifunctioneel gebruik van het bestaande:

> Bestem (een aantal van) de kleine omsloten werkplekken voor online overleg (in plaats van voor
concentratie/bureauwerk).

> Bestem open werkgebieden zo nodig als stiltegebied ten behoeve van geconcentreerd bureauwerk.

> Multifunctionele inzet van (delen van) de restaurant/catering voorziening. Naast ‘reguliere’ gebruik als
restaurant ook benutten voor overleg, samenwerken en ontmoeten, met name buiten de gebruikstijden.

Pas een gedoseerd aantal fysieke aanpassingen van de werkomgeving toe, indien de aanwezige ruimten/functies

in combinatie met de gebruiksmaatregelen onvoldoende uitkomst bieden, zoals:

> Neem eenvoudige maatregelen die de beleving van de werkomgeving positief beinvloeden en uitdrukking
geven aan de identiteit van de plek of gebruiker, bijvoorbeeld toevoegen van groen, signing.

> Zorgvoor akoestische maatregelen ter voorkoming van geluidsoverlast tussen open ruimte voor
ontmoetingen (huiskamer/pantry) en nabije werkplekken.

> Plaats losse units voor online overleg en telefonie.

> Bouw open werkplekken met bureauopstelling om naar omsloten plekken met 1 of 2 bureauopstellingen.

> Pasvergader- en overlegruimtes fysiek aan conform programma hybride vergaderen.
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Gebruiksmaatregelen in verkamerde werkomgevingen

> Zoek naar mogelijkheden voor flexibel gebruik van ruimten en plekken om de beschikbaarheid voor
voorzieningen voor online overleg te vergroten als er oorspronkelijk niet wordt geflext in de
werkomgeving en er meer behoefte ontstaat aan voorzieningen voor online overleg.

> Pas de FWR-gebruiks-spelregels consequent toe als er al wordt geflext in de werkomgeving.

> Pasvergader- en overlegruimtes aan conform programma hybride vergaderen.

> Benut naast het ‘reguliere’ gebruik van het restaurant deze ruimte ook voor overleg, samenwerken en
ontmoeten, met name buiten de gebruikstijden.
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Verantwoording

Het Kader Rijkskantoren is het resultaat van een intensief samenspel tussen beleid, uitvoering en wetenschappelijk
onderzoekers. Deze samenwerking kreeg gestalte in de FWR-Expertgroep. Naast vertegenwoordigers vanuit DGDOO, RVB en
CDV’s maakten huisvestingsadviseurs vanuit een aantal ministeries en onderzoekers van het Center for People and Buildings
(CFPB) deel uit van deze expertgroep.

Het Kader Rijkskantoren vervangt de diverse documenten over de Fysieke Werkomgeving Rijk. Het kader heeft een dynamisch
karakter. Veranderingen in dit beleidskader vinden plaats als in- en externe ontwikkelingen (zoals het hybride werken),
gebruikservaringen en nieuwe inzichten hiertoe aanleiding geven. Deze dynamiek vormt de directe aanleiding voor de huidige
actualisatie van het kader voor de fysieke werkomgeving rijk.

Het kader Rijkskantoren is een zelfstandig leesbaar document voor beleid voor de fysieke werkomgeving Rijk.



Vervolg

Het Kader Rijkskantoren heeft een dynamisch karakter, veranderingen vinden plaats als in- en externe
ontwikkelingen, gebruikservaringen en nieuwe inzichten hiertoe aanleiding geven.

Het kader zal (twee)jaarlijks worden bijgewerkt

— Hetjaartal (in de ondertitel) zal verwijzen naar de versie.

— Evaluatie van het bestaande kader zal onderdeel uitmaken van het bijwerken van het kader.

— Indien nodig wordt het kader (op onderdelen) opnieuw ter besluitvorming aangeboden en voor instemming voorgelegd (aan GOR Rijk).

Een aantal kader-onderdelen worden (nog) verder uitgewerkt. Dit zijn onderdelen zoals de vergadermix,
allocatiemethodieken en gebruikte kengetallen (o.a. FWTE). Deze onderdelen vereisen nader onderzoek en
worden in een volgende versie van het kader worden meegenomen.

Een hernieuwd kader kan tot aanpassing leiden van relevante documenten en tools van de uitvoering. De
rekentool ReF wordt na definitieve vaststelling aangepast en gevalideerd .



Bijlage:
Praktische maatregelen FWR 3.0 bij bestaande kantoren (activiteit gerelateerde werkomgeving)

Praktische maatregelen - bestaande kantoren Toelichting
met activiteitgerelateerde werkomgeving

Benodigde aantallen afstemmmen op de werkprocessen.

Stimuleer anders/multifunctioneel gebruik van de bestaande werkomgeving: e
« Bestem (een aantal van) de kleine omsloten werkplekken voor virtueel e Geen fysieke aanpassingen in de indeling

overleg (in plaats van voor concentratie/bureauwerk). Maatregel betreft een gebruiks- en gedragsaanpassing
« Bestem open werkgebieden zo nodig als stiltegebied ten behoeve van Prioritair gebruik: Virtueel overleg kan voorrang krijgen op een geselecteerd aantal
geconcentreerd bureauwerk. omsloten plekken

o Stilteregime: Niet bellen, (virtueel)overleggen en (luid) praten in geselecteerde
stiltegebieden. Ga daarvoor naar een nabije geschikte plek waar anderen niet
gestoord worden (bijvoorbeeld tel-ruimte of virtueel overleg ruimte).

e Met inachtneming van medische attesten.

e Een (niet-fysieke) maatregel kan ook zijn de inzet van (geluidonderdrukkende)
headsets/. Daarmee kunnen in een ruimte verschillende virtuele overleggen
tegelijkertijd plaatsvinden, zonder dat men elkaar stoort.

e Duidelijke signing (met beeld en tekst) kan het beoogde gebruik en gedrag
verhelderen en stimuleren.

Een gedoseerd aantal fysieke aanpassingen van de werkomgeving, indien de Soms zijn akoestische schermen of het aanbrengen van akoestisch dempende

aanwezige ruimten/functies in combinatie met de gebruiksmaatregelen materialen al toereikend. Soms zijn zwaardere maatregelen nodig. Behoud bij het

onvoldoende uitkomst bieden, zoals: nemen van maatregelen de openheid, zichtbaarheid en zichtlijnen tbv ondersteuning

« akoestische maatregelen ter voorkoming van geluidsoverlast tussen open van interactie en vindbaarheid.
ruimte voor ontmoetingen (huiskamer/pantry) en nabije werkplekken; e Plaatsing van losse units/inrichting kan in plaats komen van een deel van

« plaatsen losse units voor virtueel overleg en telefonie; ondersteunende voorzieningen waar die steeds minder worden gebruikt, zoals

« open werkplekken met bureauopstelling ombouwen naar omsloten archiefkasten en niet meer in gebruik zijnde persoonlijke kasten en lockers.
plekken met 1 of 2 bureauopstellingen. e Fysieke aanpassingen worden stapsgewijs opgepakt zodat sprake is van een

- fysiek aanpassen vergader- en overlegruimtes conform programma geleidelijke aanpassing richting de aangepaste FWR 3.0. Tussentijds monitoren
hybride vergaderen. maakt hier onderdeel van uit.

¢ Eenvoudige maatregelen nemen die de beleving van de werkomgeving positief
beinvloeden en uitdrukking geven aan de identiteit van de plek of gebruiker. Hierbij
gebruik maken van de kenmerken en mogelijkheden van gebouw en inrichting.
Bijvoorbeeld toevoegen van groen, sighing

Multifunctionele inzet van (delen van) de restaurant/catering voorziening. e Zoals in de ontmoetingspleinen. Pas (in delen van de ruimte) meubilair toe dat ook
Naast ‘reguliere’ gebruik als restaurant ook benutten voor overleg, bij langere gebruiksduur comfortabel is en ergonomisch verantwoord. Creéer
samenwerken en ontmoeten, met name buiten de gebruikstijden. aantrekkelijke verblijfsplekken in de inrichting.



Bijlage:
Praktische maatregelen FWR 3.0 bestaande kantoren (traditioneel verkamerde werkomgeving)

Praktische maatregelen - bestaande kantoren Toelichting
traditioneel verkamerde werkomgeving

Gebruiksmaatregel: e Vanwege de verkamerde situatie treedt er doorgaans minder akoestische hinder op

» Als er oorspronkelijk niet wordt geflext in de werkomgeving en er ontstaat meer (bij virtueel overleg). In meerpersoonsruimten kan er echter sprake zijn van
behoefte aan voorzieningen voor virtueel-overleg, dan kan de noodzaak tot akoestische hinder en daarvoor is het zinvol uit te kunnen wijken naar kleinere
flexgebruik toenemen om de beschikbaarheid van dergelijke voorzieningen te ruimten die expliciet bestemd zijn t.b.v. virtueel overleg. Deze moeten dan wel zo
vergroten. snel mogelijk na elk (virtueel) overleg weer beschikbaar komen voor een volgend

» Als er wordt geflext in de werkomgeving: consequent toepassen van de FWR- (virtueel) overleg.
gebruiks-spelregels. ¢ Duidelijke signing (met beeld en tekst) kan het beoogde gebruik en gedrag

verhelderen en stimuleren.
Fysiek aanpassen vergader- en overlegruimtes conform programma hybride

vergaderen.
Multifunctionele inzet van (delen van) de restaurant/catering voorziening. Naast Zoals in de on_tmoetingspleinen. Pas (in delen van de ruimte) meubilair"toe dat ook bij
‘reguliere’ gebruik als restaurant ook benutten voor overleg, samenwerken en langere gebruiksduur comfortabel is en ergonomisch verantwoord. Creéer

ontmoeten, met name buiten de gebruikstijden_ aantrekkelijke verblijfsplekken in de inrichting.



Bijlage: Duurzame inrichting

Zo min mogelijk (nieuw) meubilair inkopen en zoveel
mogelijk gebruik te maken van de producten,
onderdelen en materialen die al aanwezig zijn.

Nieuw,
"‘circulair’
meubilair

4

‘Extern gebruikt’ meubilair

3

(externe bron)

Refurbish
(eigen voorraad)

= Redistribute intern

(eigen voorraad)

Repurpose
(onderdeelniveau)

Recycle
{materiaalniveau)

8.

axtern
roductnives
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Bijlage: Ervaren drukte

Bezetting & Ervaren Drukte

Houdt rekening in (ontwerp) werkomgeving met invloed van (fysieke) factoren waarom medewerkers drukte ervaren

Bezetting Beleving van Gevoel
bezettin van drukte
SR .
De beleving van de bezetting Onaazs:‘r:aam Aan'gﬁ::am

is niet objectief, maar een

Bezetting is een objectieve maat
om te berekenen hoeveel
werkplekken bezet Onaangenaam Aangenaam

Zijn. m rustig rustig

persoonlijke inschatting.
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Openheid van
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