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1. Inleiding 
De Rijksoverheid werkt aan een rechtvaardige, ondernemende en duurzame samenleving. 
Dagelijks werken duizenden ambtenaren aan dat doel. Dat doen zij vanuit huis, op kantoor 
of elders. De kantorenportefeuille van de rijksoverheid is divers, met een overeenkomstige 
eigenschap: alle kantoren zijn bedoeld om de gebruikers ervan binnen de rijksbrede kaders 
een optimale werkomgeving te bieden om hun werk te kunnen doen. Om dat voor elkaar te 
krijgen is samenwerking noodzakelijk tussen medewerkers en bestuurder. 
Medewerkersbetrokkenheid vanuit het perspectief van gebruiker is altijd wenselijk en vaak 
noodzakelijk om te komen tot het optimale kantoor. Een van de elementen in deze 
betrokkenheid is de samenwerking tussen zeggenschap (bestuurder) en medezeggenschap 
(ondernemingsraad). Dit kader is een middel om die samenwerking te bestendigen. Het is 
een set afspraken voor bestuurder en ondernemingsraad om hun werk op gebied van 
kantoorhuisvesting en bijbehorende projecten verder te verbeteren.   

2. Aanleiding 
Het Rijkshuisvestingsstelsel kantoren is bedoeld om de kantooromgeving voor iedere 
medewerker zo optimaal mogelijk te maken en tegelijkertijd efficiency en kostenbesparing 
te bewerkstelligen. Bij de vaststelling van de Fysieke Werkomgeving Rijk (3.0 fase 1) heeft 
de Groepsondernemingsraad Rijk verzocht om meer ruimte voor de gebruiker bij 
huisvestingsbesluiten. Bij de totstandkoming van het kader Rijkskantoren, de opvolger van 
de Fysieke Werkomgeving Rijk, is meer ruimte gemaakt om situationeel keuzes te kunnen 
maken voor delen van de werkomgeving. Zo is er bij de werkplekmix zogenoemde 
regelruimte ingebouwd en kunnen er meer keuzes gemaakt worden ten aanzien van 
identiteit. Over die keuzes gaat dit kader specifiek. Het kan dan ook niet los gezien worden 
van het kader Rijkskantoren. Daarnaast is dit kader een oproep aan bestuurders en 
ondernemingsraden om meer, vaker en intensiever met elkaar te spreken over huisvesting 
in het algemeen en de werkomgeving in het bijzonder.  

3. Doel van het kader. 
 
Het doel van het kader medezeggenschap Rijkshuisvestingsstelsel kantoren is meerledig 
van aard: 
 

I. Het dient als set afspraken tussen (departementale) bestuurders en hun medezeggenschap 
over de betrokkenheid van de medezeggenschap bij huisvestingstrajecten; 

II. Inzicht geven in het proces van huisvestingstrajecten binnen het Rijkshuisvestingsstelsel 
voor kantoren en de rol van bestuurder en medezeggenschap daarin; 

III. Het bieden van een omschrijving voor het bij huisvestingstrajecten door de gebruiker 
(medezeggenschap en bestuurder gezamenlijk) op te stellen behoeftedocument als input 
van de keuzes die de gebruiker kan maken binnen de kaders.  

 
Integraal onderdeel van dit kader is een bijlage waar in detail huisvestingstrajecten en 
rolverdeling wordt omschreven. Dit kader is vastgesteld door de Interdepartementale 
Commissie Bedrijfsvoering Rijk (ICBR) op [DATUM PM] en door de Groepsondernemingsraad 
Rijk (GOR Rijk) [DATUM PM]. Daarmee is het een kader dat voor de hele rijksoverheid geldt. 

4. Rolverdeling 
4.1 Rol bestuurder 

De bestuurder is de werkgever zoals bedoeld in de wet en is de gesprekspartner van de 
ondernemingsraad. De bestuurder is verantwoordelijk voor de organisatieontwikkeling en 
alle daarmee samenhangende besluiten zoals de huisvestingsbehoefte, 
huisvestingsontwikkeling, et cetera. Dat wil niet zeggen dat de bestuurder zonder 
tussenkomst van de ondernemingsraad alle besluiten kan nemen. Het betekent ook niet dat 
de bestuurder altijd moet wachten op instemming van de ondernemingsraad. Op rijksbreed 
niveau spreekt de secretaris-generaal van BZK (hij treed op als bestuurder namens alle 
andere sg’s) met de GOR Rijk over tal van onderwerpen die de arbeidsomstandigheden van 
alle medewerkers raken, zo ook de rijkskantoorhuisvesting. Op een aantal onderwerpen 
moet de sgBZK instemming van de GOR Rijk vragen. Na instemming van de GOR Rijk is het 
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voorstel een kader waar het Rijk zich aan moet houden. Binnen de kaders moet een 
bestuurder opereren.  
Het is de gezamenlijke verantwoordelijkheid van bestuurder en medezeggenschap om 
periodiek met elkaar te overleggen, zo staat in de Wet op de Ondernemingsraden (WOR) 
minimaal twee maal per jaar. Twee keer per jaar is een ondergrens, geen bovengrens. Bij 
periodieke overleggen is huisvesting een onderdeel van het overleg. Dit geld niet alleen bij 
nieuwbouw of ingrijpende verbouwingen, maar ook in de gebruiksfase (immers de langste 
fase in de levenscyclus van een gebouw). Onder realisatie kantoorhuisvestingstrajecten 
(Hoofdstuk 5, paragraaf 2 wordt omschreven hoe dat plaatsvindt.  
 

4.2 Rol medezeggenschap 
De medezeggenschap is de ondernemingsraad van een organisatieonderdeel van de 
rijksoverheid. Er is een veelkleurig pallet aan ondernemingsraden (departementaal, centraal, 
pandgebonden, et cetera). Voor al deze ondernemingsraden gelden dezelfde regels en rollen. 
De ondernemingsraad heeft een aantal bevoegdheden: instemming, advies (gevraagd of 
ongevraagd), informatie, naleving en het doen van voorstellen. Deze bevoegdheden komen 
voort uit de WOR. Wanneer welke bevoegdheid van toepassing is wordt ook omschreven in 
de WOR. Bij instemming plichtige onderwerpen is het uitgangspunt: medezeggenschap volgt 
zeggenschap. Dat wil zeggen dat een ondernemingsraad pas besluit over iets als de 
zeggenschap (de bestuurder) het voornemen tot besluit heeft genomen. Bij advies plichtige 
onderwerpen moet de bestuurder het advies van de ondernemingsraad op zodanig moment 
vragen dat het advies van de ondernemingsraad nog van wezenlijke invloed kan zijn op het 
besluit van de bestuurder. De medezeggenschap kan daarentegen actief en zonder 
voorgenomen besluit de bestuurder adviseren over een aangelegenheid of een voorstel 
doen. In alle gevallen geldt echter dat de kwaliteit van de besluitvorming gebaat is bij 
informele betrokkenheid van de ondernemingsraad in een zo vroeg mogelijk stadium. Dit 
kan vaker zijn dan de verplichte tweemaal per jaar.  
 
De tekst in de WOR is op meerdere manieren te interpreteren. Het is dus niet in alle gevallen 
zwart-wit. Uitgangspunt van bestuurder en medezeggenschap is dat je samen komt tot 
uitgangspunten (binnen de ruimte die de kaders daarvoor bieden) voor het optimale kantoor. 
Niettemin geldt dat zodra huisvestingsbesluiten concreter worden en invloed hebben op de 
arbeidsomstandigheden, de bestuurder instemming moet vragen op grond van WOR-artikel 
27 lid 1.d. 

5. Rijkskantoorhuisvestingstrajecten 
5.1 Opstellen masterplannen rijkskantoorhuisvesting 

Voor ieder departement wordt periodiek in kaart gebracht wat de behoefte qua 
kantoorhuisvesting is voor de komende jaren. De regieorganisaties van de departementen 
dienen hierbij een zo nauwkeurig mogelijke opgave te geven van hoeveel kantoorruimte 
nodig is en hoe de spreiding van organisatieonderdelen over het land is. Ook moet worden 
aangegeven wat voor soort huisvesting er nodig is om het primaire proces zo goed mogelijk 
te ondersteunen. DGDOO verzamelt alle gegevens, verifieert ze en zet ze door naar het 
Rijksvastgoedbedrijf (RVB). Daarbij vindt ook een concrete vertaling plaats van de 
kabinetsambities voor de rijkskantoorhuisvesting. Het RVB maakt een koppeling met alle 
beschikbare dan wel nieuwe kantoorlocaties. Per provincie en voor de stad Den Haag 
ontstaat op deze wijze een gedetailleerd overzicht van vraag en aanbod. We noemen dit een 
masterplan. In een masterplan wordt per betreffende regio de kantoorhuisvestingsvraag van 
ministeries, inspecties en uitvoeringsorganisaties voor de komende  jaren gematcht met het 
aanbod vanuit de kantoorvastgoedportefeuille van het RVB. De conceptmasterplannen 
worden na consultatie van de regieorganisaties van de departementen, de facilitaire- en 
pandgebonden ICT-dienstverleners, bespreking in diverse interdepartementale gremia zoals 
de ICHF (Interdepartementale Commissie Huisvesting en Faciliteiten) en de ICBR en na een 
toelichting aan bestuurders in de regio's, voorgelegd aan de Tweede Kamer. Daarna stelt de 
bewindspersoon van BZK de masterplannen definitief vast. Er zijn vier stappen om te komen 
tot een masterplan rijkskantoorhuisvesting:  
 

I. bespreken ontwikkeling organisatie; 
II. bepalen kantoorhuisvestingsvraag; 

III. vaststellen van de masterplannen rijkskantoorhuisvesting;  
IV. wijzigingen na vaststelling masterplannen rijkskantoorhuisvesting.  
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Er is geen formeel recht van de medezeggenschap bij het vaststellen en wijzigen van de 
masterplannen rijkskantoorhuisvesting (stap III en IV). Eerder is door het kabinet bepaald 
en door de rechter1 bekrachtigd dat de bestedingen aan rijkskantoorhuisvesting (via de 
rijksbegroting) door een democratisch legitiem orgaan (de Tweede Kamer) worden 
vastgesteld, daardoor kan er geen sprake zijn van medezeggenschap. Dat is het 
zogenoemde ‘politiek primaat’: 
• de Groepsondernemingsraad (GOR) Rijk kan zijn zienwijze geven op de 

‘werkplekfactor’, de rekeneenheid die wordt gebruikt bij de opstelling van de 
masterplannen; 

• de bestuurder bepaalt de huisvestingsvraag, hij is immers verantwoordelijk voor de 
organisatieontwikkeling. De eigen ondernemingsraad wordt betrokken bij de 
vaststelling van de huisvestingsvraag tijdens de bespreking van de 
organisatieontwikkeling;  

• bestuurder moet kunnen aantonen dat de medezeggenschap over de 
huisvestingsbehoefte heeft gesproken. Er geldt geen instemming;  

• het is natuurlijk mogelijk dat gedurende de tijd de huisvestingsbehoefte wijzigt. Het kan 
zijn dat een organisatieonderdeel groeit of juist krimpt. Ook is het mogelijk dat een 
bepaalde locatie of ruimte structureel of tijdelijk nodig is. Een dergelijke 
huisvestingsvraag wordt dan als Verzoek tot Wijziging op het masterplan (kortweg: 
VtW) ingediend bij DGDOO. Om over de VtW’s te kunnen oordelen wint DGDOO advies 
in bij huisvestingspartners. Indien zo’n VtW tot  wijziging van de 
arbeidsomstandigheden leidt (dit is in de meeste gevallen niet zo) is dit formeel een 
voorgenomen besluit tot het wijzigen van de arbeidsomstandigheden (zie hiervoor 
bijlage 1.1 “arbeidsomstandigheden”)ge en dient de bestuurder instemming te 
verkrijgen van de ondernemingsraad alvorens de VtW wordt ingediend. Mocht de 
bestuurder hier twijfels over hebben kan altijd contact gezicht worden met de 
ondernemingsraad om hier over te sparren. De bestuurder is verplicht de 
ondernemingsraad te informeren over het gedane VtW.  

 

5.2 Realisatie kantoorhuisvestingsprojecten 
Uit de masterplannen rijkskantoorhuisvesting blijkt of er huisvestingsprojecten nodig zijn 
om de organisatie te (her)huisvesten conform deze masterplannen. Deze projecten worden 
masterplanprojecten genoemd. De masterplanprojecten vinden plaats in opdracht van 
DGDOO onder leiding van een door DGDOO aangewezen Gemandateerd Opdrachtgever 
(GO).  
 
Zorgvuldige toepassing van de kaders gericht op het realiseren van een optimale 
werkomgeving, vraagt in elk huisvestingsproject om een open dialoog met 
(vertegenwoordigers van) de betreffende organisatie. Dit proces vraagt voorbereiding, 
organisatie en begeleiding. Naast masterplanprojecten zijn er ook kleinere 
huisvestingsprojecten die de werkomgeving optimaler maken voor de gebruiker. Die 
projecten kunnen een grote (positieve) impact hebben op de werkomgeving, maar hoeven 
niet groots in omvang zijn.  

 

I. Projectstart 
• Om onduidelijkheden te voorkomen, moet aan het begin van elk afzonderlijk 

huisvestingstraject worden gedefinieerd wie de bestuurder is conform de Wet op de 
Ondernemingsraden (WOR) en welke van de ondernemingsraden aan zet is. Het is van 
belang dit expliciet te maken, zeker in Rijkskantoren die door meerdere organisaties en 
onderdelen worden gebruikt. Bestuurders van die betreffende organisaties en onderdelen 
bepalen dat gezamenlijk. 

• Het kan voorkomen dat bij en traject nog geen gebruiker bekend is, dan geldt dat de 
gebruiker zo snel als mogelijk wordt betrokken.  

• Het is van belang dat de gebruiker, dus ook (maar niet uitsluitend) de ondernemingsraad, 
vanaf de start van huisvestingsprojecten is betrokken bij de huisvestingsontwikkeling van 
de organisatie. Uitgangspunt is dat gebruikersbetrokkenheid bijdraagt aan een optimale 
kantooromgeving en optimaal gebruik ervan.  

• De bestuurder informeert de ondernemingsraad over het aanstaande huisvestingsproject; 
• De Gemandateerd Opdrachtgever (GO) heeft de taak om de input van de gebruiker tijdens 

het project mee te (laten) nemen en wegen de wijze waarop is, behoudens formele 

 
1 Arrest Hoge Raad HR:2020:1283 
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instrumenten zoals het hierna beschreven behoeftedocument, situationeel afhankelijk en 
aan de GO om invulling aan te geven. 

 

II. Diagnosefase 
• Het kader Rijkskantoren biedt de mogelijkheid om situationeel keuzes te maken over 

onderdelen van de kantooromgeving. Om te zorgen dat de te maken  keuzes goed aansluiten 
op de huisvestingsbehoefte van de gebruiker stelt de lokale medezeggenschap met de 
bestuurder een zogenoemd behoeftedocument op. Het behoeftedocument omschrijft de 
keuzes die de bestuurder en medezeggenschap samen binnen de kaders hebben gemaakt. 

• Het opstellen van het behoeftedocument is voor de medezeggenschap de start van het 
huisvestingstraject. De behoefte wordt bepaald op basis van een gedegen analyse van de 
behoefte van de medewerkers. Deze analyse wordt opgesteld door de bestuurder en 
besproken met de ondernemingsraad.   

• De analyse leidt tot een zogenoemd behoeftedocument (zie kopje paragraaf 5.3  
behoeftedocument). Het behoeftedocument wordt opgesteld door de bestuurder en 
besproken met de ondernemingsraad. Dit document is instemmingsplichtig. 

• De bestuurder gebruikt het behoeftedocument als gebruikersinput voor het verdere 
huisvestingstraject.  

 

III. Definitiefase 
• De projectorganisatie van huisvestingstrajecten werkt de zgn. specificaties uit om het project 

te realiseren en indien nodig in de markt te kunnen zetten. Input hiervoor zijn de rijkskaders, 
het masterplan van de regio waar het huisvestingstraject plaatsvindt, de vastgestelde VtW’s 
daarop en het behoeftedocument.  

• De bestuurder wordt door de GO geïnformeerd over de voortgang, op basis hiervan kan de 
bestuurder  ook de medezeggenschap over de voortgang informeren. Onderdeel van de 
voortgang kan zijn hoe het behoeftedocument is vertaalt.  

• De ondernemingsraad heeft formeel geen rol in de projectorganisatie van 
huisvestingstrajecten. De ondernemingsraad wordt wel via het reguliere overleg met de 
bestuurder geïnformeerd over de voortgang.  

 

IV. Uitwerkings- en realisatiefase 
• In de fases uitwerking en realisatie hebben de bestuurder de ondernemingsraad geen 

formele rol. Via reguliere lijnen wordt men geïnformeerd over de voortgang 
• De bestuurder wordt door de GO geïnformeerd over de voortgang, op basis hiervan kan de 

bestuurder  ook de medezeggenschap over de voortgang informeren. 
• Om de werkomgeving een zekere eigenheid te geven (met het oog op ‘belonging’), kunnen 

gebruikers worden betrokken bij bepaalde ontwerpkeuzes zoals waar het gaat om de 
inrichting en ‘look & feel’ van bijvoorbeeld huiskamers en andere ontmoetingsplekken 

 

V. Gebruiksfase 
• De langste fase van de levenscyclus van een gebouw is de gebruiksfase. Bestuurder en 

medezeggenschap voeren in deze fase, naast periodiek met elkaar in overleg te zijn, 
periodiek een evaluatie van de werkomgeving uit. Het resultaat is een omschrijving van het 
primaire proces van de organisatie en de daaruit volgende benodigdheden voor de 
werkomgeving en het gebruik van de huidige huivesting. Er wordt gesproken over de 
huisvestingsbehoefte, een analyse van eventuele knelpunten danwel kansen voor de 
werkomgeving, zowel fysiek, sociaal als digitaal; de doelen en leidende principes van het 
kader Rijkskantoren dienen hierbij als leidraad.  

• Veranderingen in behoefte (werkprocessen, manier van werken) en nieuwe inzichten in de 
werkomgeving kunnen ertoe leiden dat het kantoor niet meer in lijn ligt met de behoefte 
van de gebruiker. Input voor voornoemde gesprek wordt verzameld door 
gebruikerservaringen te meten en analyseren. Op basis van de evaluatie wordt 
geconcludeerd of en zo ja welke knel- en verbeterpunten er zijn. 

• Na vaststelling van knel- en of verbeterpunten volgt een integraal afwegingsproces waar ook 
het rijksvastgoedbedrijf (RVB), de concern dienstverleners en DGDOO naast de gebruiker 
bij betrokken zijn en besloten wordt over het al dan niet aanpakken van de geïdentificeerde 
knel- en verbeterpunten. Het blijft de verantwoordelijkheid van de bestuurder om te zorgen 
voor een arbo-conforme werkomgeving;  

• Capaciteit van dienstverleners (zowel personeel als financieel) en prioritering zijn belangrijke 
factoren die uitmaken of ingrepen plaatsvinden.  
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5.3 Behoeftedocument 
Het behoeftedocument is het beslisdocument tussen ondernemingsraad en bestuurder. Dit 
document wordt opgesteld door bestuurder en medezeggenschap gezamenlijk en is gericht op 
de organisatie (hoe werken de medewerkers van een organisatie, hoe wil een organisatie werken 
en hoe kan de organisatie daarin goed worden ondersteund) en op de daarbij  in te vullen ruimte 
die huisvestingskaders bieden. Uitgangspunt is niet dat dit document een omschrijving is van 
een eisenpakket of wensenlijstje, maar juist strategisch omschrijft wat nodig is voor de 
organisatie om de kantooromgeving optimaal in te kunnen zetten (binnen de mogelijkheden die 
de kaders bieden).  
 
Het behoeftedocument gaat voor de kantooromgeving uit van de leidende principes en pijlers 
van het kader Rijkskantoren. Op een aantal zaken is geen situationele invulling mogelijk, voor 
een aantal zaken kan de gebruiker invloed uitoefenen en keuzes maken. Hoe hier invulling aan 
zou moeten worden gegeven dient in het behoeftedocument terug te komen. Het kader 
Rijkskantoren geeft daar aanzetten toe die in het behoeftedocument tot uiting moeten komen. 
 
Het behoeftedocument wordt nadrukkelijk gezien als hulpmiddel om in beeld te brengen wat 
volgens de gebruiker de meest optimale invulling is van de zogenoemde regelruimte die het 
kader Rijkskantoren biedt. Het opstellen van het behoeftedocument kan dan ook niet zonder 
kennis te nemen van het kader Rijkskantoren. 

 
• Binnen het kader Rijkskantoren kan de gebruiker invloed uitoefenen op de werkomgeving 

waarbij onderscheid wordt gemaakt in harde, te moeten maken, keuzes en beschrijvingen. 
De keuzes zijn het kader waar mee gewerkt moet worden, de beschrijvingen vormen input 
voor de projectorganisatie: 
o Er is  regelruimte om situationeel optimaal invulling te geven aan de kantoorruimte en 

de werkplexmix daarbinnen: 
 de drie en zes vierkante meter werkplek;  
 de omsloten en open werkplekken;  
 de invulling van de werkplek met meubilair.  

o De gebruiker maakt ook keuzes en doet voorstellen om, invulling te geven aan  identiteit 
zoals omschreven in het kader Rijkskantoren; 

o De gebruiker beschrijft hoe ze de werkomgeving ziet als onderdeel van het grotere 
geheel (de nabije  omgeving en andere (rijks)kantoren). Dit is het zogenoemde 
pandoverstijgend denken, waarbij algemene functies van verschillende panden 
onderling kunnen worden gedeeld.  

o De keuzes op de algemene functies  gaan niet enkel de gebruiker/bewoner van het pand 
aan. Deze algemene functies kunnen een pandoverstijgende rol hebben, daarom is het 
belangrijk dat hier integraal een keuze voor wordt gemaakt door de projectorganisatie 
en DGDOO. De gebruikers (van diverse panden) zijn daarbij een belangrijke actor in 
hoe dit pandoverstijgend denken invulling  krijgt.  

 
Een gedegen behoeftenanalyse, gericht op de te maken keuzes binnen de kaders, vormt de 
basis van het behoeftedocument. De analyse vormt, de basis voor (de dialoog over) het 
hetgeen hoe de organisatie de ruimte binnen het kader wil invullen. Het is belangrijk dat de 
uitkomsten van de analyse worden besproken met vertegenwoordigers uit de organisatie. 
De medezeggenschap kan de achterban hiervoor mobiliseren. 
 
Onderdeel van de behoefteanalyse is een organisatiescan. Deze scan betreft de 
werkprocessen, werkzaamheden, manier van samenwerken, werkcultuur e.d. en is bij 
voorkeur gebaseerd op een combinatie van kwantitatieve en kwalitatieve data. Deze scan 
komt overeen met de organisatiescan zoals die wordt omschreven in de GO-Leidraad. 
 
Het behoeftedocument en vlotte besluitvorming hierover is niet facultatief. Besluitvorming 
hierover mag niet opzettelijk worden vertraagd door bestuurder of ondernemingsraad.  

6. Na vaststelling en vervolg. 
Na vaststelling van dit kader wordt samen met GO’ers en GOR Rijk gewerkt aan een 
format voor het behoeftedocument. Omdat de vorm niet expliciet van belang is om te dit 
kader te kunnen vaststellen, maar voor de uitvoering van belang is om goed met dit kader 
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te kunnen werken en in te passen in bestaande werkprocessen is nauwe afstemming 
hierover en uitwerking van belang.  
 
Dit kader legt vast hoe de medezeggenschap een rol heeft bij 
kantoorhuisvestingstrajecten. Daarbij is tevens een nieuw document geïntroduceerd: ‘het 
behoeftedocument’. Hoewel voor huisvestingsprofessionals de invulling daarvan goed 
voorstelbaar is, zal dat voor bestuurders en ondernemingsraden niet altijd even 
vanzelfsprekend zijn. Daarom is goede monitoring noodzakelijk. Na twee jaar, en alleen als 
er een aantal kantoorhuisvestingstrajecten deze nieuwe wijze van werken gekend hebben, 
wordt dit kader en de werking ervan geëvalueerd.  
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1. Achtergrond 
 

1.1 Achtergrond en kaders 
 
Rijkshuisvestingsstelsel voor kantoren 
Het Rijkshuisvestingsstelsel voor kantoren is sinds 1 januari 2016 van kracht.2 De scope van 
het stelsel is de kantoorhuisvesting van alle ministeries en de daaronder resulterende baten-
lastendiensten.  In 2011 is het rijksbreed kantoren(locatie)beleid opgesteld. Daarin is onder 
meer aandacht besteed aan het efficiënter en flexibeler omgaan met de beschikbare 
huisvesting en het beperken van leegstand van rijkskantoren. Om vraag en aanbod van 
rijkskantoren te matchen, flexibel om te gaan met de beschikbare huisvesting en te sturen 
op zo min mogelijk leegstand worden periodieke masterplannen voor kantoren opgesteld. 
Eén voor elke provincie en één masterplan specifiek voor Den Haag. Actualisatie van de 
masterplannen op basis van de bijgestelde behoefteplanningen van de departementen vindt 
tweejaarlijks plaats. Uit deze masterplannen komen projecten voort die als doel hebben om 
efficiënte, flexibele en duurzame kantoorhuisvesting te leveren. De uitgangspunten van het 
Rijkshuisvestingsstelsel voor kantoren zijn de basis voor het opstellen van deze handreiking. 
 
Masterplannen 
In de masterplannen wordt de huisvestingsvraag naar kantoorruimte van ministeries, 
inspecties en uitvoeringsorganisaties gematcht met de rijksvastgoedportefeuille. Daarbij 
vindt een vertaling plaats van de kabinetsambities voor onder meer duurzaamheid, 
beveiliging, toegankelijkheid van rijkskantoren voor mensen met een beperking en andere 
kwaliteitseisen aan rijkskantoren. 
 
Kader Rijkskantoren 
Het kader Rijkskantoren is opgesteld om een kantoorwerkomgeving voor rijksambtenaren 
te realiseren gestoeld op 4 pijlers. De rijkskantoren verbinden zowel binnen als buiten de 
grenzen van de rijksoverheid, mensen worden ondersteund en inspireert bij het werken 
aan maatschappelijke opgaves, de kantoren zijn duurzaam, veilig en gezond en houd zich 
staande in uiteenlopende toekomstige ontwikkelingen, en is gericht op de omgeving door 
in te spelen op specifieke kenmerken en draagt bij aan de omgevingsontwikkeling. Binnen 
het Kader Rijkskantoren bestaat de mogelijkheid om delen van het kantoor situationeel in 
te vullen en zo te zoeken naar de meest optimale kantooromgeving.  
 
Normenkader Beveiliging Rijkskantoren (NkBR) 
Het ‘Normenkader Beveiliging Rijkskantoren versie 3.0’ (NkBR) is opgesteld voor een 
eenduidige, doeltreffende en bedrijfsmatige aanpak van de fysieke beveiliging van 
rijkskantoren. Het NkBR is een baseline en bevat een verzameling van 
beveiligingsmaatregelen en richtlijnen voor de rolverdeling tussen de verschillende 
partijen. Uitgangspunt is het beschermen van belangen van de organisatie (materieel en 
personeel). Het NkBR is gebaseerd op de Baseline Informatiebeveiliging Rijksdienst (BIR) 
en beschrijft de achtergrond, visie en beleidsuitgangspunten van de concrete maatregelen.  
 
Beleidskader Rijkstoegangsbeleid 
Het Kader ‘Rijkstoegangsbeleid’ is opgesteld om enerzijds de toegankelijkheid en 
anderzijds de beveiliging en veiligheid van in Rijksgebouwen werkzame personen, 
informatie, eigendommen e.d. te verzekeren. De beveiliging van gebouwen (locaties), 
personen, informatie en eigendommen wordt gerealiseerd met maatregelen op het gebied 
van fysieke, personele en informatiebeveiliging. Dit beleidskader beperkt zich tot het 
onderdeel toegangsbeveiliging van het deelgebied fysieke beveiliging van een rijkskantoor. 
Het kader is gericht op (1) de toegangsbeveiliging, (2) de buitenkant van het gebouw en 
(3) de beveiliging tussen de zones binnen het gebouw. 
 
Hernieuwde afspraken Rijksbrede BHV 
Rijksbreed zijn er hernieuwde afspraken over de BHV-organisatie gemaakt. Deze afspraken 
zijn er zodat BHV'ers in alle rijkskantoren op dezelfde manier werken. Als werkgever moet 
de Rijksoverheid zorgen voor een gezonde en veilige werkplek voor het rijkspersoneel en 

 
2 Het Rijkshuisvestingsstelsel voor kantoren is ontwikkeld en vastgesteld voordat de GOR Rijk gestart was.   
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haar bezoekers. De afspraken gaan over inrichting, beheer en verbetering van de BHV-
organisatie in kantoorpanden binnen de Rijksoverheid.  
 
Privacyreglement Cameratoezicht Rijkskantoren 
Het kader Privacyreglement Cameratoezicht Rijkskantoren bevat de kaders voor de inzet 
van cameratoezicht gericht op het borgen van de privacy. In de rijkskantoren wordt op 
diverse locaties vanuit beveiligingsoverwegingen cameratoezicht toegepast. De toepassing 
van cameratoezicht dient de veiligheid en raakt ook de privacy. Een veilige samenleving 
staat borg voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer, terwijl tegelijkertijd voor 
het garanderen van een veilige samenleving inbreuken op de persoonlijke levenssfeer 
noodzakelijk kunnen zijn. Het Privacyreglement is erop gericht te borgen dat er zorgvuldig 
wordt omgegaan met camerabeelden in verband met de privacy van bezoekers en 
medewerkers. In het Privacyreglement wordt onder andere beschreven wie welke rol heeft 
in het proces en aan welke voorwaarden cameratoezicht moet voldoen. 
 
De gebruiker 
De gebruiker kan op verschillende manieren worden geïnterpreteerd. In algemene zin is de 
gebruiker de medewerker van het Rijk die werkzaamheden verricht op het kantoor. 
Doelstelling van dit kader en andere huisvestingskaders is om de gebruiker zoals net 
omschreven een optimaal kantoor te bieden om zijn werkzaamheden uit te kunnen voeren. 
Daarnaast kan de gebruiker vertegenwoordigd worden door twee organen: de bestuurder 
(zoals bedoeld in de Leidraad Gemandateerd Opdrachtgever) en de medezeggenschap. Dit 
kader is bedoeld om de gebruiker (soms ook wel “eindgebruiker” genoemd) te betrekken 
bij besluitvorming.  
 
Gebruikersbetrokkenheid 
Rijkskantoren bestaan om het primaire proces van medewerkers optimaal te 
ondersteunen. De uitgangspunten van het rijkskantoor rust op de leidende principes uit het 
kader Rijkskantoren. Daarnaast zijn andere factoren bij de inrichting van kantoren van 
belang: efficiency zodat geen onnodig belastinggeld wordt ingezet, effectiviteit van het 
kantoor, multifunctionaliteit, het belang van de regio waar het kantoor gevestigd is of 
wordt, etc. Een sterkere gebruikersbetrokkenheid kan makkelijker leiden tot een kantoor 
dat optimaal aansluit op de werkprocessen van de organisatie. Bestuurders en 
dienstverleners dragen zorg voor betrokkenheid van gebruikers op alle niveaus, van 
individuele werknemer tot medezeggenschap.  

 
GOR Rijk 
Bij besluit van 22 mei 2015 conform artikel 33 WOR heeft de ministerraad besloten tot de 
instelling van de Groepsondernemingsraad Rijk (de GOR Rijk). De GOR Rijk is het centrale 
medezeggenschapsorgaan dat de belangen behartigt van de rijksambtenaren van de 
ministeries van Algemene Zaken (AZ), Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK), 
Buitenlandse Zaken (BZ), Economische Zaken en Klimaat (EZK), Financiën (FIN), 
Infrastructuur en Waterstaat (IenW), Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW), Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid (SZW), Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS), Justitie en 
Veiligheid (JenV) en Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit (LNV)3, voor rijksbrede 
onderwerpen over bedrijfsvoering, personeelsbeleid enzovoort die alle of een meerderheid 
van de ministeries raken. Dit gebeurt conform de WOR. Elke departementale 
medezeggenschap kiest een afvaardiging die zitting neemt in de GOR Rijk. Samen 
behartigen zij daar de belangen van de rijksambtenaren voor rijksbrede onderwerpen op het 
terrein van bedrijfsvoering, personeelsbeleid enzovoort conform de WOR. 
 
Arbeidsomstandigheden 
In de WOR wordt geen exacte definitie van “arbeidsomstandigheden” gegeven, maar het 
begrip wordt wel gebruikt in de context van het medezeggenschapsrecht. In de WOR verwijst 
arbeidsomstandigheden naar de fysieke, mentale en sociale omstandigheden waaronder 
arbeid wordt verricht. Het omvat alles wat invloed heeft op de veiligheid, gezondheid en het 
welzijn van werknemers op het werk. Alle bovenwettelijke rijksbrede regelingen voor de 
arbeidsomstandigheden zijn vastgesteld door de GOR Rijk. Als afgeweken wordt van die 
regelingen op lokaal niveau geld instemmingsrecht voor de medezeggenschap die het 
betreft.  
 

 
3 LNV is bij besluit van 31 augustus 2018 aangesloten bij de GOR Rijk.   
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1.2 Wet- en regelgeving medezeggenschap 
De rechten en plichten van de ondernemingsraad en de bestuurder zijn geregeld in de WOR. 
De belangrijkste rechten voor een ondernemingsraad zijn het advies-, instemmings- en 
informatierecht. Indien de ondernemer voornemens is om een besluit te nemen 
(voorgenomen besluit) en het desbetreffende onderwerp is opgenomen in de limitatieve lijst 
van artikel 25 WOR, dan dient de ondernemingsraad in staat te worden gesteld hierover te 
adviseren. De bestuurder moet het te nemen besluit schriftelijk aan de ondernemingsraad 
voorleggen. De ondernemer vermeldt in de adviesaanvraag zijn beweegredenen, de 
gevolgen voor het personeel en de, naar aanleiding daarvan, de te nemen maatregelen om 
deze gevolgen op te vangen. Dat bevordert immers een efficiënte behandeling van de 
adviesaanvraag. Het advies van de ondernemingsraad moet van wezenlijke invloed kunnen 
zijn op het voorgenomen besluit van de bestuurder. Dit betekent enerzijds dat de 
ondernemingsraad al in een vroeg stadium van de besluitvorming moet worden 
geraadpleegd en anderzijds dat er op het moment van de adviesaanvraag inzicht bestaat in 
de belangrijkste gevolgen van het besluit. Gelet hierop is het van belang dat de bestuurder 
de ondernemingsraad regelmatig informeert over de voortgang van plannen en projecten 
met betrekking tot de in artikel 25, lid 1 WOR genoemde onderwerpen. Voor onderwerpen 
die zijn opgenomen in de limitatieve lijst van artikel 27 WOR heeft de ondernemingsraad 
een instemmingsrecht.   
 
Belangrijk rechten van de ondernemingsraad zijn verder de overlegvergadering en het 
informatierecht. De overlegvergadering vindt ten minste tweemaal per jaar plaats (artikel 
24 WOR). Een ondernemingsraad heeft ook recht op actuele basisinformatie over de 
structuur en de organisatie van de onderneming (artikel 31, lid 2 WOR). Het informatierecht 
bestaat uit een actief en een passief informatierecht. De informatie vormt de basis voor de 
vervulling van de taak van de medezeggenschap die redelijkerwijs nodig is. 
 
Overlegvergadering  
Ten minste tweemaal per jaar moet in een overlegvergadering de algemene gang van zaken 
van de onderneming worden besproken. Ten behoeve van die besprekingen moet de 
ondernemer aan de ondernemingsraad mondeling of schriftelijk algemene gegevens 
verstrekken omtrent de werkzaamheden en de resultaten van onderneming in het afgelopen 
half jaar en moet hij de verwachtingen ten aanzien van de werkzaamheden en de resultaten 
van de onderneming in het komende half jaar aan de ondernemingsraad meedelen, in het 
bijzonder met betrekking tot de aangelegenheden als bedoeld in artikel 25 WOR, waaronder 
begrepen alle investeringen in binnen- en buitenland. Voorts moet de ondernemer bij deze 
besprekingen de ondernemingsraad informeren over besluiten die hij in voorbereiding heeft 
met betrekking tot aangelegenheden als bedoeld in de artikelen 25 en 27 WOR.  
 
Bij de tweemaal per jaar te houden besprekingen moeten afspraken worden gemaakt over 
het tijdstip en de wijze waarop de ondernemingsraad wordt betrokken in de (verdere) 
besluitvorming. De bedoeling van deze bepaling is dat de ondernemingsraad vroegtijdig op 
de hoogte wordt gesteld van de plannen van de ondernemer, zodat hij reeds invloed kan 
uitoefenen op de besluitvorming vóórdat de ondernemer verplicht is advies (artikel 25 WOR) 
of instemming (artikel 27 WOR) te vragen.  
 
Als de ondernemer nalaat om de ondernemingsraad volgens deze bepaling tijdig te 
informeren en afspraken te maken met de ondernemingsraad over diens betrokkenheid in 
de besluitvorming, kan de ondernemingsraad in de latere advies- en beroepsprocedure 
(artikelen 25 en 27 WOR) aanvoeren dat de ondernemer in redelijkheid niet tot zijn besluit 
heeft kunnen komen. De rechtspraak maakt echter duidelijk dat een verzuim van de 
ondernemer een besluit niet automatisch kennelijk onredelijk maakt.  
 
Actief informatierecht 
Het actieve informatierecht (artikel 31 lid 1 WOR) brengt met zich dat de ondernemingsraad 
zowel in de overlegvergadering (artikel 24 WOR) als daarbuiten het recht heeft om van de 
ondernemer alle inlichtingen en gegevens te vragen die hij voor de vervulling van zijn 
taak redelijkerwijs nodig heeft. De ondernemingsraad kan daarbij uitdrukkelijk vragen om 
hem de informatie schriftelijk te verstrekken. Dezelfde bevoegdheid hebben de commissies 
van de ondernemingsraad. De ondernemer is verplicht om de gevraagde informatie zo 
spoedig als mogelijk en noodzakelijk is aan de ondernemingsraad of aan de commissie van 
de ondernemingsraad die daarom heeft gevraagd, te verstrekken al dan niet onder 
geheimhouding.  
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De ondernemingsraad of de commissie van de ondernemingsraad moet de informatie echter 
redelijkerwijs nodig hebben voor de vervulling van zijn taak, dat wil zeggen voor de 
uitoefening van zijn bij of krachtens de wet of andere regelingen (bijvoorbeeld de Arbowet) 
toegekende bevoegdheden. Bij een verzoek om informatie dient de ondernemingsraad 
concreet aan te geven voor welke aangelegenheid hij de gevraagde inlichtingen en gegevens 
nodig heeft. De ondernemingsraad kan er dus niet mee volstaan zich te beroepen op zijn 
algemene taak de gang van zaken in de onderneming te volgen. In uitzonderlijke situaties 
kan de ondernemer zich met recht op het standpunt stellen dat de ondernemingsraad 
bepaalde inlichtingen of gegevens voor de vervulling van zijn taak redelijkerwijze niet nodig 
heeft. In dat geval kan hij tegen het verstrekken daarvan gemotiveerd bezwaar maken. Ook 
kan hij gemotiveerd bezwaar maken tegen het schriftelijk verstrekken van bepaalde 
inlichtingen of gegevens wanneer de ondernemingsraad daarom heeft verzocht.   
 
Passief informatierecht 
Naast het actieve informatierecht kent de wet enkele artikelen die de ondernemer 
verplichten om uit eigen beweging, dus zonder dat de ondernemingsraad daarom hoeft te 
vragen, bepaalde informatie te verstrekken. Voor de handreiking zijn de leden 1 en 6 van 
artikel 31a WOR en artikel 31b WOR van belang. De ondernemingsraad kan echter altijd, 
dus ook als de ondernemer ongevraagd informatie heeft gegeven, op grond van artikel 31, 
lid 1 WOR nog nadere informatie vragen als hij die voor de vervulling van zijn taak 
redelijkerwijs nodig heeft. 
 
Artikel 31a, lid 1 en 6 WOR 
Artikel 31a WOR schrijft voor welke financieel-economische gegevens de ondernemer – 
ongevraagd – regelmatig aan de ondernemingsraad moet verstrekken. Lid 1 heeft betrekking 
op gegevens over het verleden en lid 6 heeft betrekking op informatie die op de toekomst is 
gericht. Op grond van artikel 31a, lid 1 WOR moet iedere ondernemer ten minste tweemaal 
per jaar aan de ondernemingsraad algemene gegevens verstrekken omtrent de 
werkzaamheden en de resultaten van de onderneming in de afgelopen periode; in het 
bijzonder moeten daarbij gegevens worden verstrekt die betrekking hebben op de in artikel 
25 WOR bedoelde aangelegenheden. Bij de verstrekking van informatie in het kader van de 
bespreking van de algemene gang van zaken van de onderneming kan worden gedacht aan 
gegevens over de ontwikkeling in omzet, kosten en resultaten, waarbij deze gegevens, voor 
zover relevant, kunnen worden gesplitst naar product, dienst of productgroep, en naar de 
belangrijkste afnemers of afzetgebieden. Andere voorbeelden zijn: gegevens over de 
marktontwikkelingen en de concurrentiepositie van de onderneming, het opzetten en de 
vormgeving van nieuwe activiteiten, de onderzoeks- en ontwikkelingsactiviteiten, de 
investeringsplannen, de ontwikkeling in de werkgelegenheid en de daarbij behorende 
huisvesting en over de financiering van de onderneming. De informatie moet ten minste 
tweemaal per jaar worden gegeven. 
 
Ook moet de ondernemer ten minste tweemaal per jaar aan de ondernemingsraad zijn 
plannen en verwachtingen ten aanzien van de werkzaamheden en resultaten van de 
onderneming in de komende periode mededelen (artikel 24 WOR); in het bijzonder moeten 
daarbij plannen en verwachtingen worden medegedeeld die betrekking hebben op artikel 25 
en 27 WOR bedoelde aangelegenheden en op alle investeringen van de ondernemer in 
binnenland en buitenland. Deze informatie heeft betrekking op de in de naaste toekomst te 
verwachten ontwikkeling van de onderneming; zij vormt als het ware het aanvullende 
toekomstbeeld van de in artikel 31a, lid 1 WOR bedoelde informatie. De informatie moet de 
ondernemingsraad een inzicht verschaffen in voorzienbare ontwikkelingen betreffende de 
onderneming. De ondernemer moet de ondernemingsraad ook inlichten over zijn eigen 
beleidsvoornemens, besluiten die hij in voorbereiding heeft, zijn motieven daarvoor en de 
te verwachten gevolgen daarvan voor de toekomst van de onderneming en voor de 
werknemers. Deze toekomstplannen moeten bij de bespreking van de algemene gang van 
zaken van de onderneming met de ondernemingsraad worden besproken (artikel 24, lid 1 
WOR), maar daarnaast blijft de ondernemer verplicht om over ieder afzonderlijk 
voorgenomen besluit als bedoeld in artikel 25 WOR het advies van de ondernemingsraad te 
vragen dan wel instemming op grond van artikel 27 WOR.  
 
Artikel 31b, lid 1 en 2 WOR 
Ten behoeve van de bespreking van de algemene gang van zaken van de onderneming moet 
de ondernemer ten minste éénmaal per jaar aan de ondernemingsraad schriftelijk algemene 
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gegevens verstrekken over het personeelsbestand van de onderneming en het door hem 
gevoerde sociale beleid in het afgelopen jaar. Ten aanzien van het personeelsbestand moet 
hij een overzicht geven van de aantallen werknemers, uitgesplist naar bedrijfsonderdeel, 
functiegroep, leeftijd en geslacht en aantal flexwerkers. Voorts moet hij een overzicht geven 
van de toe- of afname van deze aantallen in de verslagperiode.  
 
Ten aanzien van het gevoerde sociale beleid moet de ondernemer een overzicht geven van 
de verschillende onderdelen van het door hem gevoerde sociale beleid, waarbij in het 
bijzonder aandacht moet worden besteed aan het beleid met betrekking tot de in de artikelen 
27, 28 en 29 WOR bedoelde aangelegenheden. Het verslag moet worden onderverdeeld naar 
de gevolgen die dit beleid in de verslagperiode heeft gehad voor de verschillende onderdelen 
van de onderneming en de verschillende functiegroepen in de onderneming.  
 
Tevens moet de ondernemer mondeling of schriftelijk aan de ondernemingsraad informatie 
verstrekken omtrent zijn verwachtingen ten aanzien van de ontwikkeling van de 
personeelsbezetting in het komende jaar en zijn plannen ten aanzien van het door hem in 
het komende jaar te voeren sociale beleid, waarbij weer in het bijzonder aandacht moet 
worden besteed aan zijn plannen met betrekking tot de in de artikelen 27, 28 en 29 WOR 
bedoelde aangelegenheden (art. 31b, lid 2 WOR). 
 
 
 
Informeel overleg 
Het kan raadzaam zijn om buiten de wet- en regelgeving om regelmatig informeel te 
overleggen met de ondernemingsraden. Op deze wijze kan worden bewerkstelligd dat 
processen efficiënter verlopen. Eventuele misverstanden en meningsverschillen worden 
vroegtijdig gesignaleerd. De ondernemingsraad wordt dan goed op de hoogte gehouden en 
er wordt optimaal gebruik gemaakt van de kennis en ervaring van de ondernemingsraad. De 
wijze waarop het informele overleg met de ondernemingsraad wordt ingekleurd is een 
aangelegenheid van de lokale bestuurder. Het kan raadzaam zijn om het informele overleg 
in te kleuren in samenspraak met de lokale ondernemingsraad. 

2. Werking Rijkshuisvestingsstelsel voor kantoren en de rol van de medezeggenschap 
 

2.1 Rijkshuisvestingsstelsel voor kantoren 
Op 1 januari 2016 is het Vaststellingsbesluit Rijkshuisvestingsstelsel voor kantoren (het 
Vaststellingsbesluit) in werking getreden.4 Kern hiervan is:  

a) centrale sturing; en 
b) rijksbrede kaderstelling door de Minister van BZK.  

 
Kantoorhoudende organisaties binnen het Rijk hebben vergelijkbare werkprocessen en 
daardoor een goede vergelijkbare behoefte aan huisvesting. Het Directoraat-Generaal 
Digitalisering en Overheidsorganisatie (DGDOO) en het Rijksvastgoedbedrijf (het RVB) 
sturen aan op de realisatie van de kaders en op vermindering van leegstand. Centrale sturing 
en rijksbrede kaderstelling bevorderen dat huisvesting flexibel kan worden gerealiseerd in 
rijkskantoren Per provincie en voor Den Haag zijn masterplannen opgesteld om de 
kantoorhuisvesting van het Rijk te optimaliseren. De masterplannen zijn een gezamenlijk 
product van DGDOO - als opdrachtgever, kadersteller en coördinator van de 
huisvestingsbehoefte van departementen, het RVB - als opsteller, adviseur en 
uitvoeringsorganisatie - en de departementen.5 Ook rijkskantoren die een DBFMO-
overeenkomst6 hebben, vallen per 1 januari 2016 tevens onder het Rijkshuisvestingsstelsel 
voor kantoren. 
 
In de dertien masterplannen wordt de huisvestingsvraag van departementen en diensten 
voor periodiek gematcht met de vastgoedportefeuille van het RVB. DGDOO coördineert de 

 
4 Besluit van de Minister voor Wonen en Rijksdienst van 22 juni 2016, nr. 2016-0000025780, tot vaststelling van het Rijkshuisvestingsstelsel 
voor kantoren (‘Vaststellingsbesluit Rijkshuisvestingsstelsel kantoren’). Dit besluit, wordt vastgesteld als kader ter bevordering van de 
eenheid, de kwaliteit en de efficiëntie van huisvesting door de ministeries. Het doel van het besluit is om een totaaloverzicht te geven van 
alle relevante eerder genomen besluiten van het Kabinet en in relevante interdepartementale gremia. 
5 Artikel 7, lid 2, onderdelen c en e en artikel 8, lid 2, onderdelen a, b en c van het Organisatiebesluit BZK, Stcrt. 2016, nr. 50914. 
6 DBFMO staat voor Design, Build, Finance, Maintain en Operate. Het rijksbeleid is erop gericht dat overeenkomsten ter waarde van € 25 
miljoen of meer in principe via een PPS-constructie verlopen. Dit beleid is opgesteld door het ministerie van Financiën. 
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behoeftestelling van de departementen en diensten. Departementen en diensten besluiten 
zelf over de toekomst van hun organisatie (vestiging in de regio en specifieke voorzieningen) 
en personeelsformatie. De departementen geven voor de komende jaren aan hoeveel fte’s 
zij in welke provincie of in Den Haag willen huisvesten en welke specifieke voorzieningen zij 
nodig hebben. Het RVB stelt vervolgens conceptmasterplannen op en matcht daarbij de 
vraag naar kantoorruimte aan de beschikbare kantoorgebouwen. Overleg met de 
medezeggenschap over de behoeftestelling geschiedt op departementaal niveau. DGDOO 
informeert de GOR Rijk over de vaststelling dan wel actualisering van de masterplannen.  
 
De ondernemingsraad heeft geen advies- of instemmingsrecht over de behoeftestelling an 
sich. De behoeftestelling kan wijzigen door bijvoorbeeld een reorganisatie. In dat geval dient 
het voorgenomen besluit om te reorganiseren te worden voorgelegd aan de 
ondernemingsraad voor advies. Het advies van de ondernemingsraad moet van wezenlijke 
invloed kunnen zijn op het voorgenomen besluit van de bestuurder. Dit betekent enerzijds 
dat de ondernemingsraad al in een vroeg stadium van de besluitvorming moet worden 
geraadpleegd en anderzijds dat er op het moment van de adviesaanvraag inzicht bestaat in 
de belangrijkste gevolgen van het besluit.  
 
De Minister van BZK legt de conceptmasterplannen ter behandeling aan de Tweede Kamer 
voor. Na de Tweede Kamer gehoord te hebben gaat de Minister van BZK over tot vaststelling 
van de masterplannen. 
 
Samenvatting  
 
 
 
 
 
 
 
• De opgave van de behoefte, welke kan wijzigen naar aanleiding van allerlei 

omstandigheden 
• Het opstellen van een eventuele toekomstvisie voor het departement, waarbij ook wordt 

ingegaan op het onderwerp huisvesting 
 
 
 
 
 
 
 
 

• De kaderstelling van de masterplannen 
• De beoordeling van de masterplannen op vier aspecten:  
 

o Primair-proces (alle huisvestingszaken die nodig zijn voor het primair proces van 
de gebruiker en als zodanig door DGDOO zijn erkend) 

o Politiek-bestuurlijk 
o Vastgoed  
o Concern Rijk  

 
 
 
 
 
 
 
 

• De ontwikkeling van de rijksvastgoedportefeuille 
• De beoordeling van het masterplan op financiële doelstellingen en vastgoedstrategische 

aspecten 
 

Departementen zijn verantwoordelijk voor 

DGDOO is verantwoordelijk voor 

RVB is verantwoordelijk voor 
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2.2 Medezeggenschap binnen het Rijkshuisvestingsstelsel voor kantoren 
Uit de dertien masterplannen volgen allerlei huisvestingsprojecten. De masterplannen zijn 
een uitwerking van het kantoren(locatie)beleid, waarover de ministerraad op 17 juli en 30 
september 2011 besloot. De masterplannen betreffen een besluit dat door een democratisch 
gecontroleerd orgaan in een politieke context is genomen, dat onder het primaat van de 
politiek valt. Daarmee komt de ondernemingsraad geen adviesrecht toe op grond van artikel 
25 WOR of het instemmingsrecht op grond van artikel 27 WOR. Besluiten over 
masterplannen, actualiseringen daarvan, VTW’s en alle daaruit volgende 
huisvestingsprojecten vallen daarmee in beginsel onder het politieke primaat (artikel 46d, 
onder b WOR). In de jurisprudentie heeft de Hoge Raad zich meermaals uitgelaten over het 
begrip ‘politiek primaat’ en de reikwijdte daarvan. Als personele gevolgen inherent zijn aan 
een voorgenomen besluit dat onder de reikwijdte valt van artikel 46d, onder b WOR en dat 
desbetreffende voorgenomen besluit niet in het bijzonder strekt tot een regeling van de 
gevolgen, dan geldt naar de bedoeling van de wetgever geen adviesrecht van de OR.7 In de 
fase na het voorgenomen besluit, waarin de personele gevolgen wel expliciet worden 
geregeld, dient de ondernemingsraad wel te worden betrokken voor zover dit wordt vereist 
door de WOR. 
 
Locatiebesluiten in de masterplannen en meer in het bijzonder de daaruit voortvloeiende 
verhuizingen behoeven als zodanig niet aan de medezeggenschap te worden voorgelegd. 
Met dien verstande dat de lokale ondernemingsraden het recht hebben op informatie. Dat 
brengt met zich dat de lokale ondernemingsraden moeten worden geïnformeerd over het 
voornemen tot het nemen van een locatiebesluit op grond van het informatierecht. De 
besluitvorming naar aanleiding van een masterplan, actualisering daarvan of (tussentijdse) 
VTW kan gevolgen hebben voor de medewerkers van een departement en/of dienst. Indien 
een dergelijk besluit valt onder de reikwijdte van artikel 25 (adviesrecht) of 27 
(instemmingsrecht) WOR, dan dient de OR te worden betrokken. In hoofdstuk 3 wordt nader 
ingegaan op het huisvestingsproces en de rol van de medezeggenschap.  
 
Samenvatting  
 
  
 
 
 
 

 
• Masterplannen, actualiseringen en (tussentijdse) VTW’s kunnen leiden tot verhuizing van 

onderdelen van de Rijksdienst 
 

• De departementale bestuurder beslist niet zelf over de huisvesting van rijkskantoren. 
Dat doet de Minister van BZK op basis van het kantoren(locatie)beleid. De 
departementen sturen uitsluitend nog op volume en masterplanregio aan 

 
• De masterplannen, actualiseringen hiervan en (tussentijdse) VTW’s vallen hiermee in 

beginsel onder het politiek primaat. Het besluit tot een verhuizing, welke voortvloeit uit 
een masterplan, actualisering of tussentijdse VTW valt ook onder het begrip politiek 
primaat en dat brengt mee dat de OR geen adviesrecht toekomt 

 
• De lokale OR dient wel te worden geïnformeerd over de te nemen besluiten op grond 

van het informatierecht 
 
• De OR heeft wel adviesrecht over personele gevolgen van de voorgenomen verhuizing 

(artikel 25, lid 1, onder f WOR jo. artikel 46d, onder b, slotzin WOR) 
 
• Verhuizing kan samengaan met andere besluitvorming. Indien er bijvoorbeeld sprake is 

van vaststelling, wijziging of intrekking van een regeling op het gebied van 
arbeidsomstandigheden, dan geldt instemmingsrecht van de OR (artikel 27, lid 1, onder 
d WOR) 

 
7 HR 26 januari 2000, ECLI:NL:HR:2000:AA4735, NJ 2000/223, r.o. 3.5, m.nt. J.M.M. Maeijer. 

Uitgangspunten Rijkshuisvestingsstelsel rijkskantoren en medezeggenschap 
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3. Huisvestingsproces volgens het Rijkshuisvestingsstelsel voor kantoren 
 

3.1 Vraagarticulatie en behoefteplanning 
Nieuwe masterplannen worden periodiek opgesteld. Daarnaast verwerkt DGDOO in 
samenwerking met het RVB jaarlijks alle vastgestelde VTW’s. Veel veranderingen zijn een 
direct gevolg van beleidsintensiveringen of andere politieke prioriteiten en leiden tot 
aanpassing van het eerder opgestelde meerjarige masterplan. Om het proces goed te laten 
verlopen, is gedurende alle fasen afstemming tussen DGDOO, het RVB en de departementen 
nodig. De departementen zijn verantwoordelijk voor het kenbaar maken van hun 
huisvestingsbehoefte, conform het Rijkshuisvestingsstelsel.8 
 
De behoefteplanning bevat de huisvestingsbehoefte in fte per departement, met een 
vooruitblik voor de komende vijf jaren gespecificeerd naar masterplanregio. De gegevens 
betreffen het aantal fte, regio en specifieke voorzieningen. Bij specifieke voorzieningen kan 
worden gedacht aan beveiliging, privacy, vertrouwelijkheid, bereikbaarheid of faciliteiten die 
op locatie aanwezig moeten zijn (o.a. loketten, wachtruimte, specifieke vergaderfaciliteiten, 
cursusruimten en/of parkeerruimten). DGDOO stuurt naar de aanspreekpunten huisvesting 
van de departementen, Belastingdienst en Rijkswaterstaat een format om de 
huisvestingsbehoefte per departement aan te reiken. 
 
 
De rol van de (departementale) bestuurder  
De (departementale) bestuurder is verantwoordelijk om de bij DGDOO aan te leveren 
huisvestingsgegevens (aantal fte, regio en specifieke voorzieningen) tijdig te delen en de 
ondernemingsraad hierover te informeren (passief informatierecht). Huisvesting wordt in 
ieder geval besproken in het kader van artikel 24 WOR. In dit overleg zullen afspraken 
worden gemaakt over de momenten van nader overleg, de informatievoorziening en de wijze 
waarop de medezeggenschap bij het verdere besluitvormingstraject betrokken zal worden.      
Indien een overkoepelende ondernemingsraad9 is ingesteld, is het te adviseren om de 
huisvestingsgegevens te bespreken in de overkoepelende ondernemingsraad. Met dien 
verstande dat de overkoepelende ondernemingsraad bevoegd is om zich uit te laten over de 
huisvestingsgegevens. Indien voorafgaand aan de behoeftestelling besluiten dienen te 
worden genomen ten aanzien van onderwerpen die zijn opgenomen in artikel 25 of 27 WOR 
dan dient de ondernemingsraad te worden betrokken. Hierbij kan bijvoorbeeld worden 
gedacht aan een reorganisatie waarmee het aantal fte wijzigt. Een besluit tot reorganisatie 
is op grond van artikel 25, lid 1, sub e WOR adviesplichtig. 
 
De rol van de medezeggenschap 
Ten aanzien van de bij DGDOO in te dienen huisvestingsgegevens is het uitgangspunt dat 
de (departementale) bestuurder de ondernemingsraad informeert op grond van artikel 31a, 
lid 1 en lid 6 WOR (actief en passief informatierecht). Deze huisvestingsgegevens dienen 
betrekking te hebben op de werkzaamheden en resultaten van het Rijk, in het bijzonder op 
aangelegenheden als bedoeld in artikel 25 WOR. Daarnaast informeert de (departementale) 
bestuurder ook de ondernemingsraad op grond van artikel 31b WOR over het gevoerde 
sociale beleid en de verwachtingen ten aanzien van de ontwikkeling van de 
personeelsbezetting in het komende jaar. De huisvestingsgegevens, die in het kader van de 
uitvraag door het departement bij DGDOO worden ingediend, kunnen relevant zijn voor de 
ondernemingsraad. De ondernemingsraad moet daarover tijdig worden geïnformeerd, 
eventueel gevolgd door overleg. 
 
Overkoepelende ondernemingsraad 
In het geval van een samenwerkingsverband van onderneming (door één onderneming in 
stand gehouden of deel uitmakend van een concern) kan het gewenst zijn om een 
overkoepelende ondernemingsraad in te stellen waarmee de leiding van het 
samenwerkingsverband overleg kan voeren over het gemeenschappelijk beleid ten aanzien 
van de betrokken onderneming (artikel 35 WOR). De overkoepelende ondernemingsraad 
wordt centrale ondernemingsraad (COR) genoemd wanneer hij is ingesteld voor alle 
ondernemingen die door een ondernemer in stand worden gehouden c.q. deel uitmaken van 
een concern. Als het echter de bedoeling is dat de overkoepelende ondernemingsraad slechts 

 
8 Vaststellingsbesluit Rijkshuisvestingsstelsel kantoren, par. 4.3.  
9 Overkoepelende ondernemingsraden worden vaak ingesteld als meerdere departementen en/of diensten in één en hetzelfde pand zijn 
gevestigd.  
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voor een deel van de ondernemingen zal functioneren, wordt hij groepsondernemingsraad 
(GOR) genoemd. Vereist is dan wel dat de betrokken ondernemingen inderdaad een groep 
vormen met gezamenlijke economische doelstelling en beheer. Voor de samenstelling, 
verkiezing en werkwijze van de COR of GOR geeft artikel 34 WOR enkele aanvullende en 
afwijkende regels. Artikel 35 WOR bakent de bevoegdheden af tussen COR, GOR en de 
andere ondernemingsraden. Van belang is dat COR en GOR alleen bevoegd zijn ter zake van 
gemeenschappelijke aangelegenheden van de betrokken ondernemingen en dat de 
bevoegdheid van de overkoepelende ondernemingsraad die van de andere 
ondernemingsraden uitsluit.  
 
Instelling COR 
Wanneer een ondernemer twee of meer ondernemingen in stand houdt waarvoor een 
onderneming is ingesteld, kan hij een COR instellen. Een COR wordt ingesteld voor alle 
ondernemingen die de ondernemer in stand houdt, dus ook ondernemingen waar geen 
ondernemingsraad functioneert. De vertegenwoordiging in de COR van ondernemingen 
zonder ondernemingsraad kan worden geregeld door toepassing van artikel 34, lid 4 WOR. 
Voordat de ondernemer overgaat tot de instelling van een COR zal hij de betrokken 
ondernemingsraden in de gelegenheid stellen hun standpunt daarvoor kenbaar te maken. 
Als er bezwaar bestaat bij de ondernemingsraden, dan kunnen zij, eventueel na bemiddeling 
en advies van de bedrijfscommissie, een beslissing van de kantonrechter verzoeken (artikel 
36, lid 1 WOR). Deze beslist over de vraag of de instelling van een COR bevorderlijk is voor 
een goede toepassing van de wet ten aanzien van de betrokken ondernemingen, hetgeen 
bijvoorbeeld inhoudt dat de COR taken moet kunnen uitoefenen die door de afzonderlijke 
ondernemingsraden niet of niet effectief genoeg kunnen worden vervuld. Hebben betrokken 
ondernemingsraden geen bezwaar tegen de instelling van een COR, dan kan de ondernemer 
een voorlopig reglement voor de COR opstellen en verkiezingen organiseren.  
 
Het voorstel tot het instellen van een COR kan ook uitgaan van de ondernemingsraden. 
Maakt de ondernemer tegen het voorstel bezwaar, dan kunnen de intitiatiefnemende 
ondernemingsraden, maar ook andere belanghebbenden (vakbonden, werknemers), 
eventueel na bemiddeling en advies van de bedrijfscommissie, de kantonrechter verzoeken 
te bepalen dat een COR moet worden ingesteld (artikel 36, lid 1 WOR).  
 
Instelling GOR 
Een ondernemer kan, ongeacht of hij wel of niet een COR voor zijn ondernemingen heeft 
ingesteld, ook voor een groep van de betrokken ondernemingen een GOR instellen. Eerst zal 
hij echter de betrokken ondernemingsraden in de gelegenheid stellen hun standpunt over 
de instelling van een Gor kenbaar te maken. Maken één of meer betrokken 
ondernemingsraden bezwaar tegen de instelling van de GOR, dan kunnen zij, eventueel na 
bemiddeling en advies van de bedrijfscommissie, de kantonrechter om een uitspraak 
verzoeken. De kantonrechter beslist of de instelling van een GOR een goede toepassing van 
de wet bevordert ten aanzien van de betrokken ondernemingen. Dit houdt in dat de 
betrokken ondernemingen een zekere samenhang dienen te vertonen in aard, structuur en 
management en dat de GOR taken moet kunnen oefenen die door de afzonderlijke 
ondernemingsraden niet of niet effectief genoeg kunnen worden vervuld. Indien de 
samenhang tussen de ondernemingen waarvoor een GOR is ingesteld in de loop der tijden 
veranderingen ondergaan kan het bestaan van de GOR weer ter discussie worden gesteld. 
Het is uiteraard toegestaan om meer dan één GOR in te stellen.  
 
Ook de betrokken ondernemingsraden kunnen het initiatief tot instelling van een GOR 
nemen. Daarbij geldt dezelfde procedure als voor de instelling van een COR op voorstel van 
de betrokken ondernemingsraden, hetgeen hierboven is toegelicht. 
 
Vrijwillige samenwerking 
Ondernemingsraden kunnen er ook voor kiezen om samen te werken zonder dat een COR 
of GOR wordt opgericht. Dit gaat door middel van een samenwerking welke wordt gegoten 
in een samenwerkingsovereenkomst. Dit is met name raadzaam in het geval verschillende 
overheidsonderdelen gevestigd zijn die meerdere ondernemingsraden in stand houden. 
Gemakshalve noem ik de dan op te richten informele ondernemingsraad de pandgebonden 
ondernemingsraad (POR). In Bijlage 2 is een voorbeeldovereenkomst bijgevoegd. Uit deze 
voorbeeldovereenkomst kan inspiratie worden opgedaan voor het eventueel opstellen van 
een eigen samenwerkingsovereenkomst. 
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Samenvatting 
 
 
 
 
 
 
 
• Gemandateerd namens het betreffende ministerie, inclusief de onder het ministerie 

ressorterende diensten (agentschappen) 
 

• Levert de gevraagde huisvestingsgegevens aan, ondertekend door de directeur 
bedrijfsvoering, gecontroleerd door de directeur FEZ en akkoord bevonden door de SG 

 
 
 
 

• Akkoord op de gevraagde huisvestingsgegevens  
 

• Informeert de lokale ondernemingsraad op grond van het informatierecht ex artikel 31a, 
lid 1 en 6 en/of artikel 31b, lid 1 en lid   
 

 
 
 
 

 
• Advies- of instemmingsrecht als behoefstelling gepaard met besluiten die zijn 
• opgesomd in artikel 25 of 27 WOR 
• Informatie-uitwisseling op grond van artikel 31a, lid 1 en 6 en/of artikel 31b, lid 1 

en 2 WOR 
 

3.2 Vaststelling masterplannen 
Het vastleggen van de match tussen vraag (de behoeftes) en het aanbod (de beschikbare 
rijkskantoren) vindt plaats in de masterplannen. Direct na het verkrijgen van alle 
huisvestingsgegevens van de departementen wordt een doorkijk opgesteld van de voorziene 
regionale effecten voor de komende vijf jaren, met een uitsplitsing naar provincie en 
eventueel specifieke regio’s. Vervolgens organiseert DGDOO, samen met het RVB, 
interdepartementale sessies waarin de vraag en het aanbod integraal vanuit verschillende 
belangen worden bezien. In deze sessies kunnen vragen of onduidelijkheden rond de 
aangereikte gegevens worden behandeld en kan een nadere duiding van de gegevens 
plaatshebben. Deze sessies geven veel en/of belangrijke input voor de afweging tussen het 
primair proces, de politiek-bestuurlijke overwegingen, het vastgoedstrategisch belang en het 
besparingspotentieel voor het concern Rijk. Vervolgens wordt na de matching vanuit het 
aanbod een interdepartementale sessie gepland om gezamenlijk de eerste resultaten te 
bespreken, voordat deze bij de diverse gremia ter afstemming worden voorgelegd. Het 
vervolgtraject voorziet in afstemming in de ICHF en ICBR. Daarna volgt een bestuurlijke 
ronde in het land. De Minister van BZK legt vervolgens de conceptmasterplannen ter 
behandeling voor aan de Tweede Kamer en stelt de masterplannen daarna vast. DGDOO 
actualiseert de opdracht tot uitvoering van de masterplannen per beleidsbrief aan het RVB.10 
DGDOO informeert de GOR Rijk over de vaststelling dan wel actualisering van de 
masterplannen. Tevens wordt de GOR Rijk uitgenodigd om de masterplannen dan wel 
actualiseringen in te zien. 
In een masterplan is weergegeven:  

• welke organisatie(-onderdelen) en met welke omvang per jaar waar gehuisvest 
worden; 

• welke tijdelijke huisvesting daar eventueel voor nodig is; en 
• welke financiële consequenties dit heeft voor het concern Rijk. 

 
De rol van de (departementale) bestuurder 

 
10 Vaststellingsbesluit Rijkshuisvestingsstelsel kantoren, par. 4.3. 

Aanspreekpunt departement huisvesting 

(Departementale) bestuurder 

Rol medezeggenschap 
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De (departementale) bestuurder is verantwoordelijk voor het tijdig inlichten van de 
ondernemingsraad van de vaststelling van de masterplannen. DGDOO informeert de actoren 
dat de masterplannen zijn vastgesteld. In sommige gevallen wordt een aanspreekpunt 
huisvesting benoemd. Dat brengt met zich dat het aanspreekpunt huisvesting de 
(departementale) bestuurder informeert over de vaststelling van de masterplannen. Verder 
zal DGDOO ICHF, ICBR en de provincies informeren over de vaststelling van de 
masterplannen.  
 
De rol van de medezeggenschap 
Ten aanzien van de vaststelling van het masterplan is het uitgangspunt dat de 
(departementale) bestuurder de ondernemingsraad informeert op grond van artikel 31a, lid 
1 en lid 6 WOR. Daarnaast informeert de (departementale) bestuurder ook de 
ondernemingsraad op grond van artikel 31b WOR over het gevoerde sociale beleid en de 
verwachtingen ten aanzien van de ontwikkeling van de personeelsbezetting in het komende 
jaar. 
 
Samenvatting 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

• Informeert de OR nadat hij door DGDOO is geïnformeerd over de vaststelling van de 
masterplannen 

• Informatie-uitwisseling op grond van artikel 31a, lid 1 en 6 en/of artikel 31b, lid 1 
en 2 WOR 

 
3.3 Verzoeken tot wijziging  

Een VTW op een vastgesteld masterplan kan door drie partijen worden geïnitieerd: het RVB, 
een departement en DGDOO. Vanuit het RVB indien zich een optimalisatiemogelijkheid van 
rijksvastgoed (onder andere kansen op de vastgoedmarkt, wijziging in de planning van de 
uitvoering) voordoet. Vanuit het departementale aanspreekpunt huisvesting indien een 
aanpassing van de huisvestingsbehoefte (onder andere krimp/groei van de vraag of 
verplaatsing van onderdelen van organisaties) nodig is. En DGDOO als kadersteller of 
opdrachtgever (onder andere als gevolg van afspraken over werkgelegenheid).  
 
DGDOO analyseert het VTW en weegt daarbij de volgende belangen tegen elkaar af na alle 
partijen gehoord te hebben:  

i) het primair proces (alle huisvestingszaken die nodig zijn voor het primair 
proces van de gebruiker en als zodanig door DGDOO zijn erkend);  

ii) de politiek-bestuurlijke overwegingen (zoals regiobelang);  
iii) het vastgoedstrategisch belang; en  
iv) het besparingspotentieel concern Rijk 

 
Op basis hiervan wordt een VTW opgesteld. Vaststelling van een VTW gebeurt door de 
directeur Inkoop-, Facilitair- en Huisvestingbeleid Rijk (IFHR). Een geaccordeerd VTW wordt 
uitgevoerd en daarnaast verwerkt in het volgende masterplan. DGDOO informeert de 
gebruiker, de opdrachtnemer en, indien van toepassing, de gemandateerde opdrachtgever.  
 
De rol van de (departementale) bestuurder 
De (departementale) bestuurder wordt over de vaststelling van het VTW door DGDOO of het 
departementale aanspreekpunt huisvesting geïnformeerd. Zodoende is de (departementale) 
bestuurder tijdig in staat zijn ondernemingsraad te informeren op grond van het 
informatierecht.  
 
De rol van de medezeggenschap 

(Departementale) bestuurder 

Rol medezeggenschap 
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Ten aanzien van de vaststelling van het VTW is het uitgangspunt dat afstemming door de 
(departementale) bestuurder met de ondernemingsraad plaatsheeft door middel van 
informatie-uitwisseling op grond van artikel 31a, lid 1 en lid 6 WOR. Tevens zal de OR, in 
het kader van het informatierecht, op de hoogte worden gesteld van de 
huisvestingsaangelegenheden door de (lokale) bestuurder. 
 
Samenvatting  
 
 
 
 
 
 
 

• Informeert de ondernemingsraad nadat hij door DGDOO is geïnformeerd over de 
vaststelling van het VTW 
 

 
  
 
 
 

• Informatie-uitwisseling op grond van artikel 31a, lid 1 en 6 WOR 

3.4 Projectrealisatie 
Deze fase ziet op het realiseren van de projecten die voortkomen uit de masterplannen. 
DGDOO is in het kantorenstelsel kadersteller en gemandateerd opdrachtgever (GO) voor de 
projecten die voortkomen uit de masterplannen. DGDOO stelt door middel van een 
gespecificeerde projectbrief een GO aan voor het realiseren van een project in het kader van 
de masterplannen. De GO heeft een coördinerende rol om een masterplanproject te 
realiseren. De GO treedt op namens DGDOO (kaderstellen en opdrachtgever). Het proces 
wordt beknopt toegelicht. Voor een volledig overzicht van de verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden van de diverse actoren, inclusief producten per fase binnen een 
masterplanproject, wordt verwezen naar de Leidraad Gemandateerde Opdrachtgeverschap.  
Bij het realiseren van een project doet het zich vaak voor dat meerdere departementen zijn 
betrokken die ieder een eigen ondernemingsraad hebben. Omwille van tijd en efficiëntie is 
het raadzaam om een pandgebonden ondernemingsraad (POR) op te richten die zich 
ontfermt over pandgebonden onderwerpen.  
Hieronder wordt nader ingegaan op de rol van de (departementale) bestuurder als gebruiker 
en de medezeggenschap per fase van een masterplanproject. 
 

3.4 Diagnosefase 
In de diagnosefase verstrekt DGDOO de opdracht middels een projectbrief aan de GO om te 
analyseren of het project haalbaar is. De diagnosefase is de fase waarin de match en het 
aanbod worden getoetst. In deze fase staat het controleren van de haalbaarheid van het 
voorstel in het masterplan of het VTW centraal. Dit wordt door middel van een gebouw- en 
organisatiescan (inclusief gebouwgebonden ICT- en facilitaire voorzieningen) en met behulp 
van de behoeftestelling en het behoeftedocument.  
 
De diagnosefase is bedoeld als toets, dus niet om de match ter discussie te stellen. In de rol 
van opdrachtgever is DGDOO naar aanleiding van het diagnosefaserapport verantwoordelijk 
voor het wegen van de verschillende belangen, het nemen van het uiteindelijke besluit en 
het opstellen van de projectopdracht. Indien de diagnosefase leidt tot nieuwe bevindingen, 
kan dit leiden tot één of meerdere VTW’s en eventueel tot wijziging van het project of van 
een masterplan (zie paragraaf). Indien dit leidt tot (een) afwijking(en) van de kaders, zoals 
een andere vorm van huisvesting dan wel aanpassing van een gebouw, dient per geval te 
worden beoordeeld in welke mate met de medezeggenschap moet worden afgestemd 
conform de WOR. 
 
Het diagnoseteam bestaat uit vertegenwoordigers van de opdrachtnemers (het RVB, de 
Concern Dienstverlener en de ICT-dienstverlener), zo nodig aangevuld met deskundigen en 
het aanspreekpunt huisvesting van het departement. In rijksverzamelpanden nemen de 
gebruikers allemaal plaats in het diagnoseteam als deze in relatie staan tot elkaar. Een 
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organisatiescan wordt opgesteld door het diagnoseteam. De organisatiescan en 
behoefteanalyse omvat de volgende aspecten: opvragen van aantal fte’s, flexnorm, 
specifieke voorzieningen en ontwikkelingen (in de toekomst, bijvoorbeeld groei gebruikers). 
De uitkomsten van de organisatie- en gebouwscan worden door middel van een 
behoeftedocument door bestuurder en medezeggenschap vastgesteld. Dit vormt de input 
voor het diagnosefaserapport namens de gebruiker. Nadat de GO advies heeft ingewonnen 
van de stuurgroep, levert de GO aan het einde van de diagnosefase het diagnosefaserapport 
op ten behoeve van DGDOO. DGDOO beoordeelt het diagnosefaserapport en neemt een 
besluit omtrent de start van het project. 
 
De rol van de (departementale) bestuurder 
De gebruiker in de diagnosefase is vaak het aanspreekpunt voor huisvesting van het 
departement. Het departement kan ook een andere persoon van de eigen organisatie 
aanstellen als aanspreekpunt. In deze fase worden de specificaties, die de gebruiker via de 
behoeftestelling heeft aangegeven, nader gespecificeerd. De gebruiker geeft in de 
diagnosefase op grond van het ‘comply or explain’-beginsel de organisatie specifieke 
voorzieningen aan als deze afwijkingen betreffen op de kaders van het 
Rijkshuisvestingsstelsel. In de praktijk is het mogelijk dat de gebruiker(s) nog onbekend 
is/zijn bij aanvang van een huisvestingsproject. 

 
 
 

De rol van de medezeggenschap 
De rol van de medezeggenschap is sterk afhankelijk van het onderwerp. Indien de 
bestuurder voornemens is een besluit te nemen dat valt onder artikel 25 of artikel 27 van 
de WOR dan is het adviesrecht of het instemmingsrecht van de OR van toepassing. De 
medezeggenschap moet instemmen met het behoeftedocument die dient ter input voor het 
project.  
 
In het geval van ‘explains’ kunnen zich meerdere situaties voordoen ten aanzien van 
medezeggenschap. In sommige gevallen is een (voorgenomen) besluit nodig om af te wijken 
van een kader. Voordat deze afwijking, de ‘explain’, kenbaar wordt gemaakt dient acht te 
worden geslagen op artikel 25 of 27 WOR. Indien dit onderwerp zich op één van deze 
limitatieve lijsten bevindt, dan dient het (voorgenomen) besluit ter advies of instemming te 
worden voorgelegd aan de OR. Het proces dient eerst met de OR te worden doorlopen. 
Daarna kan de ‘explain’ worden voorgelegd aan DGDOO. Indien DGDOO niet akkoord gaat 
en een wijziging voorstelt, is het van belang dat deze wijziging ook aan de OR wordt 
voorgelegd. De OR heeft namelijk in eerste instantie een advies uitgebracht dan wel 
ingestemd met een ander (voorgenomen) besluit.   
 
Samenvatting  
 
 
 

 
 
 
 

• Levert in deze fase de organisatie specifieke voorzieningen aan bij de GO. 
Afwijkingen op de kaders dienen te worden uitgelegd (‘comply or explain’) 

 
 
 
 
 
 
 

• Artikel 25, 27 en 46d WOR 
• Informatie-wisseling op grond van artikel 31a, lid 1 en 31a, lid 6 WOR 
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3.5 Definitiefase 
Op basis van de uitkomsten van de diagnosefase wordt het project nader uitgewerkt. De GO 
organiseert een startbijeenkomst met alle actoren. De CDV, IDV en het RVB stellen 
individueel een deelprojectplan op en stemmen dit op elkaar af. De GO stelt met de 
gebruikers het programma van eisen (PvE) op en laat dit vaststellen door de stuurgroep. 
Vanuit de kaders (waaronder vastgestelde afwijkingen en beleidskaders) wordt het PvE 
uitgewerkt. Bij rijksverzamelkantoren dient met alle gebruikers van een toekomstig pand 
het PvE te worden besproken. De GO stelt aan de hand van de deelprojectplannen een 
integraal Project Initiatie Document (PID) op. De integrale PID wordt voorgelegd aan de 
stuurgroep ter instemming. Indien wordt ingestemd met het document, kan gestart worden 
met de volgende fase. Indien niet wordt ingestemd met het PID, dan leidt dit tot een nadere 
uitleg. Er wordt namelijk niet ingestemd met het PID, omdat wordt afgeweken van de kaders. 
Om af te wijken van de kaders dient een nader te worden verklaard waarom wordt 
afgeweken van de kaders (‘comply or explain’-beginsel). Vervolgens wordt het integrale PID 
nogmaals voorgelegd aan de stuurgroep. DGDOO geeft na akkoord van de stuurgroep, 
goedkeuring op het integrale PID. 
 
Departementale bestuurder 
Voordat het PvE door de stuurgroep wordt vastgesteld, is het van belang dat de 
(departementale) bestuurder goed nagaat of het PvE onderwerpen bevat die kunnen leiden 
tot een voorgenomen besluit op grond van artikel 25 en/of artikel 27 WOR en moeten worden 
voorgelegd ter advies dan wel ter instemming aan de ondernemingsraad 
 
De rol van de medezeggenschap 
Indien in een PvE onderwerpen zijn vastgelegd waarop in een later stadium niet op kan 
worden teruggekomen en de ondernemingsraad op dat latere moment geen invloed meer 
kan uitoefenen, dan heeft de ondernemingsraad, in de gevallen dat het een advies- of 
instemmingsrecht heeft, dat recht ten aanzien van dat PvE. Het advies- of instemmingsrecht 
ziet alleen op onderwerpen die zijn opgenomen in artikel 25 en 27 WOR. Het is van belang 
dat in een tijdig stadium advies dan wel instemming wordt gevraagd aan de 
ondernemingsraad. Met name is van belang dat de ondernemingsraad wezenlijke invloed 
kan hebben op de besluitvorming. Indien aan de ondernemingsraad geen advies of 
instemming wordt gevraagd met betrekking tot het PvE, maar pas na voltooiing van de 
aanbestedingsprocedure, dan kan de ondernemingsraad geen invloed meer uitoefenen. In 
dat geval is de ondernemingsraad niet tijdig betrokken. Dit brengt mee dat het zich kan 
voordoen dat de aanbestedingsprocedure geheel over moet. In Bijlage 3 is opgenomen welke 
onderwerpen vallen onder een advies- (artikel 25 WOR) of instemmingsrecht (artikel 27 
WOR). 
 
Samenvatting  
 

 
 
 
 
 
 

• Legt een adviesvraag en/of instemmingsaanvraag voor aan de OR over de 
maatregelen met betrekking tot de personele gevolgen als gevolg van de verhuizing  

 
 
 
 
 
 
 

• Advies- en instemmingsrecht voor zover het onderwerpen betreft die zijn opgesomd 
in artikel 25 en 27 WOR en artikel 46d, onder b WOR (personele gevolgen) 
 

3.6 Uitwerkingsfase 
In deze fase wordt toegewerkt naar een definitief ontwerp. De GO draagt zorg voor de 
integrale afstemming met de drie leveranciers (RVB, IDV-P en CDV) en de gebruikers. De 
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gebruiker is aanwezig bij de presentaties van het voorlopig ontwerp (VO) en het definitief 
ontwerp (DO) en indien gewenst tijdens expertsessies of gebruikersoverleggen.  
 
De rol van de (departementale) bestuurder  
Uitgangspunt is dat de (departementale) bestuurder het VO en DO ter informatie deelt met 
de OR. Als het DO leidt tot het nemen van nieuwe besluiten en deze besluiten zien op 
onderwerpen die zijn opgenomen in artikel 25 of 27 WOR dan dient het (voorgenomen) 
besluit tijdig te worden voorgelegd aan de OR ter advies dan wel instemming.  
 
De rol van de medezeggenschap 
In beginsel geldt een informatierecht van de OR op grond van artikel 31a, lid 1 en 6 WOR. 
Indien nieuwe besluiten worden genomen en deze vallen onder de reikwijdte van artikel 25, 
27 en/of 46d, onder b WOR dan dient dit ter advisering of instemming te worden voorgelegd 
aan de OR. 
 
Samenvatting 
 
 

 
 
 
 

• De (departementale) bestuurder deelt het VO en DO ter informatie met de 
ondernemingsraad 

 
• Indien nieuwe besluiten worden genomen en deze vallen onder de reikwijdte van 

artikel 25, 27 en/of 46d, onder b WOR dan dient dit ter advisering of instemming te 
worden voorgelegd aan de ondernemingsraad 

 
 
 
 
 
 
 

• Indien nieuwe besluiten worden genomen en deze vallen onder de reikwijdte van 
artikel 25, 27 en/of 46d, onder b WOR dan dient dit te worden voorgelegd aan de 
OR 

• Informatierecht inzake het VO en DO op grond van artikel 31a, lid 1 en 6 WOR 
 

3.7 Realisatiefase 
In deze fase (als duidelijk is wie er gehuisvest worden) wordt het project uitgevoerd en 
gerealiseerd. Voorafgaand aan de verhuizing wordt een eerste (pré) Risico Inventarisatie & 
Evaluatie (RI&E) uitgevoerd. Dit leidt tot een plan van aanpak. Op het moment dat besloten 
is welke gebruikers in het pand gevestigd worden, worden de ondernemingsraden van de 
betreffende rijksdiensten geraadpleegd over de besluiten die betrekking hebben op de 
personele gevolgen van het voorgenomen besluit tot wijziging van hun huisvesting door de 
desbetreffende bestuurders zelf. 
 
De rol van de (departementale) bestuurder 
Voor de gebruikers is het belangrijk dat zij al bezig zijn met de voorbereidingen (zie Bijlage 
1). Het plan van aanpak en de uitkomsten van de (pré) RI&E worden, op grond van artikel 
27 van de WOR, ter instemming aan de OR voorgelegd.11  
 
De rol van de medezeggenschap 
De OR heeft een instemmingsrecht op grond van artikel 27 WOR op het plan van aanpak en 
de uitkomsten van de (pré) RI&E. Pas nadat instemming is verkregen, kan daadwerkelijk 
gehuisvest worden. 
 

 
11 Het niet-nakomen van de verplichting om een RI&E en/of een plan van aanpak op te stellen kan leiden tot een boete. Artikel 33, lid 1 
Arbowet kwalificeert het niet-nakomen als een overtreding en de boete bedraagt maximaal € 67.000 (artikel 34, lid 4 Arbowet jo. artikel 
23, lid 4 Wetboek van Strafrecht). 
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Samenvatting 
 
 
 
 
 
 
 

• Verzoekt de medezeggenschap om instemming met betrekking tot het plan van 
aanpak behorende bij de RI&E voor de verhuizing 

 
 
 
 
 
 
 

• Plan van aanpak naar aanleiding van en de uitkomsten van de (pré) RI&E, 
voorafgaand aan de verhuizing ter instemming op grond van artikel 27 WOR  

 
3.8 Exploitatie en beheer 

In deze fase worden de projectactiviteiten afgerond op basis van een (nazorg)puntenlijst. 
DGDOO verleent na overeenstemming over de puntenlijst decharge aan de GO. De 
overdracht van het project aan de CDV, het RVB en de ICT-dienstverlener wordt voorbereid, 
die in de volgende fase van het project verantwoordelijk zijn voor uitvoering van facilitaire 
dienstverlening conform rijksPDC, het onderhoud en beheer en de ICT-dienstverlening. Een 
definitieve RI&E wordt uitgevoerd, zodra het pand bewoond is. Dit leidt tot een plan van 
aanpak.  Strategische behoeften die tijdens exploitatie en beheer worden geïdentificeerd 
kunnen via het aanspreekpunt huisvesting van het betreffende ministerie worden gemeld 
aan DGDOO. Dat kan in de vorm van een VTW (zie paragraaf 3.3) of het is de input voor 
een nieuwe uitvraag (zie paragraaf 3.1).  
 
De rol van de (departementale) bestuurder 
Het plan van aanpak en de uitkomsten van de definitieve RI&E worden, op grond van artikel 
27 van de WOR, ter instemming aan de OR voorgelegd.  
 
De rol van de medezeggenschap 
Instemmingsrecht op grond van artikel 27 WOR op het plan van aanpak en de uitkomsten 
van de RI&E. 

 
Samenvatting 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Verzoekt de ondernemingsraad om instemming met betrekking tot het plan van 
aanpak behorende bij de RI&E na de verhuizing 

 
 
 
 
 
 
 

• Instemmingsrecht op grond van artikel 27 WOR ten aanzien van RI&E en plan van 
aanpak 
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