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KADER RIJKSBREDE BHV (2026)

1. Aanleiding

Sinds 2012 is ingezet om de bedrijfshulpverlening binnen de Rijksoverheid te standaardiseren en
optimaliseren wat geleid heeft tot de hernieuwde afspraken rijksbrede bhv (bedrijfshulpverlening). In
2020 zijn de afspraken geactualiseerd en afgestemd met de GOR Rijk. Deze hernieuwde afspraken
rijkbrede bhv zijn bekrachtigd in de Interdepartementale Commissie Bedrijfsvoering Rijk (ICBR) en op 1
september 2020 in werking getreden. Met de komst van het hybride werken -waarbij medewerkers,
inclusief bhv’ers, de keuze hebben om op kantoor, thuis of elders te werken- is het borgen van de
dagelijkse operationele bhv-bezetting complexer geworden. De afspraken uit 2020 zijn geévalueerd en
op basis van de uitkomsten is een visie bhv in de hybride werkomgeving opgesteld met een tweetal
oplossingsrichtingen: werken met een vaste kern van bhv’ers en het vergroten van de zelfredzaamheid
en veiligheidsbewustzijn van medewerkers. In een pilot zijn de oplossingsrichtingen uit de visie en
andere oplossingsrichtingen getoetst, wat aanleiding gaf tot bijstelling van de afspraken uit 2020.

Doel

Dit kader is opgesteld om degenen die verantwoordelijk zijn voor het organiseren van de bhv-
organisatie binnen een organisatieonderdeel, een handreiking te geven waarbinnen zij de bhv-
organisatie dienen te organiseren. Het doel hiervan is om tot een rijksbrede bhv standaard te komen.
Dit kader is geaccordeerd door de Interdepartementale Commissie Huisvesting en Faciliteiten (ICHF), de
Interdepartementale Commissie Organisatie- en Personeelsbeleid (ICOP) en de ICBR en dient te worden
toegepast conform het principe ‘pas toe of leg uit’. Een rijksbreed gestandaardiseerde werkwijze voor
het organiseren van de bhv, aan de hand waarvan de bhv-bezetting op elk moment dat het pand open
is, toereikend is.

Scope

Het kader heeft betrekking op de inrichting, het beheer en de verbetering van de bhv-organisatie in
kantoorpanden zoals die in gebruik zijn en gebruikt gaan worden binnen de Rijksoverheid. Specialties
vallen buiten de scope, maar het staat hen vrij het Handboek bhv Rijksoverheid als richtlijn te gebruiken.
Ook voor (nog op te richten) Rijksontmoetingspleinen (ROP’s) zal nagedacht moeten worden over een
adequate bhv-organisatie.

Missie
De Rijksoverheid draagt als werkgever zorg voor een gezonde en veilige werkplek voor het
rijkspersoneel en haar bezoekers.

2. Wettelijke kader

Het wettelijk kader wordt gevormd door de Arbowet (maatwerkverplichting), het Burgerlijk Wetboek
en de Omgevingswet waaronder het Besluit Bouwwerken Leefomgeving (BBL) valt. In de Arbowet
(artikel 3, lid 1 en artikel 15) is ten aanzien van veiligheid en gezondheid van werknemers aangegeven
dat de werkgever verantwoordelijk is om doeltreffende maatregelen te nemen op het gebied van
eerste hulp bij ongevallen, brandbestrijding en evacuatie van werknemers en andere personen. Of
anders geformuleerd: de werkgever is verantwoordelijk voor het hebben van een bhv-organisatie,
inclusief het ervoor zorgen dat de bhv-bezetting tijdens de volledige openingstijden van het
rijksgebouw toereikend is. Daarnaast is hij verantwoordelijk voor de operationele aansturing bij
incidenten en calamiteiten. De Arbowet gaat uit van doelvoorschriften waarbij de wetgever aangeeft
welk niveau de werkgever moet bereiken, maar de werkgever vrijlaat in de wijze waarop hij dit niveau
bereikt. Dit geeft meer vrijheid in de wijze waarop de bhv(-organisatie) wordt ingericht. Daarnaast is de
werkgever verantwoordelijk voor een doeltreffende voorlichting aan de medewerkers (artikel 8 van de
Arbowet) over de maatregelen om risico’s te voorkomen en hiermee verplicht om voorlichting te geven
over de bhv en hoe deze is georganiseerd. De werknemer is op zijn beurt verplicht om deze kennis tot
zich te nemen (artikel 11 van de Arbowet). Schriftelijke en digitale communicatie (bijvoorbeeld een e-

1



Kader rijksbrede bhv - versie november 2025

learning) draagt hieraan bij, evenals blijvende aandacht voor bhv in bijvoorbeeld de p-gesprekken en
tijdens het onboardingproces.

3. Wat betekent dit voor de sector Rijk?

De bestuurder/werkgever (i.e. de Secretaris-Generaal (SG) van een departement) heeft de verplichting
om op basis van een Risico-Inventarisatie en -Evaluatie (RI&E) de bhv te organiseren en de
verantwoordelijkheid voor het regelen van een toereikend aantal bhv’ers per pand. Deze
verantwoordelijkheid is niet te delegeren waarmee de bestuurder/werkgever te allen tijde
eindverantwoordelijk blijft voor de bhv. De bestuurder/werkgever dient zowel de RI&E als het plan van
aanpak dat hieruit voortvloeit, evenals het bhv- en ontruimingsplan, ter instemming voor te leggen aan
de lokale medezeggenschap.

Inmiddels valt ruim 90% van de rijkskantoren onder het verzorgingsgebied van een van de vier concern
dienstverleners (CDV's).

In het merendeel van de gevallen zorgen de CDV’s voor de codrdinatie en uitvoering van het bhv-beleid
per pand. Daartoe stellen zij een bhv- en ontruimingsplan op waarbij de lokale bestuurders, de
ondernemingsraden en bhv-organisatie worden betrokken. Daarbij wordt rekening gehouden met de
specifieke omstandigheden van het pand en de gebruikers. In een pand kunnen meerdere gebruikers
zijn gevestigd die ieder een eigen ondernemingsraad hebben.

Wat betreft de afspraken ten aanzien van de rijksbrede bhv kunnen 3 niveaus worden onderscheiden:

e op strategisch niveau wordt door DGDOO een meerjarig kader opgesteld, dat wordt vastgesteld door
de ICBR en op grond van artikel 27 lid 1 sub d Wet op de ondernemingsraden (WOR) ter instemming
voorgelegd aan de GOR Rijk. Dit kader wordt na vier jaar geévalueerd;

e op tactisch niveau wordt door het Landelijk Facilitair Management Overleg (LFMO) vanuit de
kennisgroep Integrale veiligheid het Handboek bhv Rijksoverheid opgesteld en vastgesteld door de
ICHF, als hulpmiddel voor de codrdinator bhv om een bhv en ontruimingsplan op te stellen. Dit
Handboek bhv Rijksoverheid wordt minimaal tweejaarlijks geactualiseerd; en

e op operationeel niveau wordt door het LFMO een toolkit met hulpmiddelen voor de
uitvoeringspraktijk opgesteld die wordt beheerd door de werkgroep materiedeskundigen bhv.

4. Standaardiseren versus maatwerk

Het standaardiseren van de rijksbrede bhv sluit aan bij de wens tot efficiéntie en stroomlijnen van de
dienstverlening. Bij rijksverzamelgebouwen is het van belang dat de bhv-organisaties van de
verschillende pandgebruikers op elkaar zijn afgestemd. Daarnaast biedt standaardisatie voordeel bij het
gezamenlijk inkopen van opleidingen en middelen en leerstof ten behoeve van de bhv.

Vandaar dat het voorstel is om de standaarden op gebied van opleidingen, inrichting (van de bhv-
organisatie) en beheer en borging rijksbreed vast te stellen.

De inrichting van de bhv-organisatie (rollen, werkprocessen en middelen) in de rijkskantoren is zoveel
mogelijk gestandaardiseerd en herkenbaar ingericht op basis van interdepartementale afspraken. Het
Handboek bhv Rijksoverheid dient hierbij als richtlijn. Daar waar de standaard niet voorziet, wordt deze
aangevuld met maatwerk.

Om te komen tot een standaard inrichting zijn de volgende vier uitgangspunten geformuleerd:

1) Eén bhv-organisatie per rijksgebouw
Er is één BHV-organisatie per rijksgebouw, waarin alle rijksorganisaties die op die locatie zijn
gehuisvest, naar rato van het aantal medewerkers participeren. Over taken, verantwoordelijkheden
en bevoegdheden van zowel de operationele als de coérdinerende bhv-organisatie worden
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afspraken gemaakt op locatieniveau. Voor rijksverzamelgebouwen worden afspraken gemaakt over
welke bestuurder in geval van calamiteiten beslissingsbevoegd is namens de gehuisveste
organisaties. De lokale ondernemingsraden en bestuurders bezien of een gebouwgebonden
ondernemingsraad of een andere samenwerkingsvorm op het gebied van medezeggenschap ten
aanzien van de bhv voor hen toegevoegde waarde heeft.

2) Mandaat hoofd bhv (hbhv)
Op alle locaties, ook op de rijksverzamelgebouwen, heeft het dienstdoende hbhv (of als die niet
aanwezig is de leidinggevende bhv’er) het mandaat om op operationeel niveau beslissingen te
nemen bij incidenten of calamiteiten voor alle Rijksorganisaties die gevestigd zijn op de betreffende
locatie.

3) Waarborgen van voldoende bhv-bezetting
Het is de verantwoordelijkheid van de werkgever(s) om tijdens de openingstijden van het pand te
zorgen voor een toereikend aantal inzetbare bhv’ers in een flexibele werkomgeving en om de
aanwezigheidsplanning te beheren. De Rijksorganisaties hebben een inspanningsverplichting om de
inzetbare bhv continu te (laten) monitoren, analyseren en verbeteren. De bhv-app helpt hierbij
evenals een aanwezigheidsplanning. Als er onvoldoende bhv’ers zijn en de veiligheid van
medewerkers niet gegarandeerd kan worden, is het aan de bestuurlijk verantwoordelijke wat de
vervolgstappen zijn (pand sluiten, indikken/minder secties (waardoor er minder bhv’ers nodig zijn),
inzet Rijksbeveiligingsorganisatie, etc).

4) Aanwijzingsvoorwaarden bhv’ers

De aanwijzingsvoorwaarden voor bhv’ers worden geformaliseerd in een aanwijzingsbrief, waarin de

rechten en plichten van de bhv’ers worden beschreven. Deze voorwaarden zijn ‘hybride werken-

proof’ gemaakt. Een bhv’er wordt o.a. geacht:

e de benodigde opleidingen en trainingen te volgen;

e minimaal 1 dag per week op kantoor te zijn en inzetbaar als bhv’er;

e Vooraf kenbaar te maken, via een bhv-aanwezigheidsplanning, wanneer en waar hij aanwezig is
op een (Rijks)kantoor;

e Oproepbaar te zijn bij incidenten via de bhv-app of ander beschikbaar gesteld
communicatiemiddel.

Bhv deelname is onderdeel van het jaarlijkse p-gesprek.

Voor een volledig overzicht, zie de standaard aanwijzingsbrief die als bijlage bij dit kader is gevoegd.

5. Inrichting van de bhv-organisatie
Binnen het Rijk worden vier bhv-rollen/functies onderscheiden. Vanuit het oogpunt van
herkenbaarheid, is de kleur van de veiligheidsvesten geliniformeerd:

Functienaam Kleur Opschrift
Hbhv (operationeel) Blauw Hoofd bhv
Ploegleider Groen Ploegleider
Allround bhv Oranje bhv

Basis bhv Geel bhv

Waarnemers/observatoren dragen tijdens een oefening witte hesjes.

Per locatie moet uit de RI&E blijken welke rollen/functies nodig zijn om een adequate bhv-organisatie op te
tuigen. De opleidingsprofielen sluiten aan op de bhv-rollen/-functies en zijn ook afhankelijk van de uitkomst
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van de RI&E. Bezien zal worden of het aantal opleidingsrollen bhv teruggebracht kan worden in het licht
van toekomstige aanbestedingen van de bhv-opleidingen. Het huidige contract loop tot eind 2028.

Bij de inrichting van de bhv-organisatie gelden vier uitgangspunten:

1) Procedures worden gebaseerd op de maatscenario’s uit de Arbowet (eerste hulp, beperken en
bestrijden van brand en ontruimen);

2) Een maximale alarmerings- en opkomsttijd — de tijd waarbinnen de bhv moet starten met de
hulpverlening — van drie minuten voor eerste hulp en brandbestrijding en -beperking. Bij ontruimen
geldt de eis binnen enkele minuten;

3) Er zijn op elk moment dat het pand open is een toereikend aantal (allround) bhv’ers aanwezig en
dusdanig over de locatie verspreid dat zij binnen de gestelde maximale alarmerings- en opkomsttijd
op de locatie van het incident kunnen zijn; en

4) De bhv is een onderdeel van de Calamiteitenorganisatie. De bhv moet met de taken en procedures
aansluiten op de andere onderdelen van de Calamiteitenorganisatie.

Hierbij gelden de volgende randvoorwaarden:

1) Grotere locaties worden opgedeeld in secties, zodat vanaf alle plekken in de sectie een (allround)
bhv’er binnen drie minuten na alarmering ter plaatse kan zijn;

2) Per sectie is sprake van een adequate bhv-bezetting;

De werkgever maakt op basis van de RI&E, in voorkomend geval samen met de CDV sluitende
afspraken, die de aanwezigheid van een toereikend aantal bhv’ers garanderen om aan de gestelde
alarmeringstijd te voldoen en legt die ter instemming voor aan de ondernemingsraad.

6. Opleidingen

Bhv’ers volgen jaarlijks de nodige bhv-trainingen, passend bij hun bhv-rol. Daarnaast zijn zij bekend met
de specifieke (bhv)omstandigheden en procedures van het rijkskantoor en nemen ze deel aan bhv-
oefeningen en -bijeenkomsten op locatie.



