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Geachte heer Roozen,  
 
Hierbij reageert de GOR Rijk op het nieuwe verzoek om instemming voor 
het verwerken van persoonsgegevens in de Arboverzuimapplicatie Xpert 
Suite (d.d. 24 november 2025) 
 
Inleiding en voorgeschiedenis 
In de reactie van de GOR Rijk (oktober 2024) op het eerdere 
instemmingsverzoek is aangegeven de definitieve instemming aan te 
houden. De GOR Rijk heeft op 1 oktober 2024 voorlopig ingestemd met 
het verwerken van persoonsgegevens bij de datamigratie en de 
daadwerkelijke inrichting van Xpert Suite bij O&P Rijk Bedrijfszorg. 
Conform afspraak is er sindsdien regelmatig contact geweest tussen met 
name leden van de GOR Rijk-werkgroep Digitale Zaken & Privacy en de 
vertegenwoordigers van bestuurderszijde 
In de Overlegvergadering van 15 december 2025 is ook over dit traject 
gesproken.  
 
Het nieuwe instemmingsverzoek gaat (wederom) over het gebruik van de 
Arboverzuimapplicatie Xpert Suite die een multidisciplinaire aanpak 
faciliteert, inclusief taakdelegatie.  
 
Naast de al voor het eerdere traject aangeleverde stukken zoals het 
Definitieve PAR-advies DPIA Verzuimapplicatie en de Actualisatie DPIA 
Verzuimapplicatie (10 juni 2024) heeft de GOR Rijk voor deze 
instemmingsreactie onder meer gebruik gemaakt van de volgende 
documenten:  

- PvA Concrete acties DPIA XS (22 oktober 2024) 
- Stand van zaken maatregelen DPIA bedrijfszorg (16 juli 2025) 
- Reflectie op stand van zaken door GOR Rijk 
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Overwegingen en instemmingsvoorwaarden  
U geeft aan dat het van groot belang is dat de medische en 
persoonsgegevens van Rijksmedewerkers veilig kunnen worden gewerkt. 
De GOR Rijk is van mening dat dit essentieel is, en de veilige verwerking 
is als uitgangspunt genomen voor het formuleren van onze reactie.  

De GOR Rijk stelt voor zijn instemming enkele voorwaarden: 

1. Monitoring & evaluatie: de GOR Rijk vraagt u om een monitoring 

door het Privacy team CRD (PAR) uit te laten voeren op naleving 

van de RPFG en PAR-adviezen met motivatie van eventuele 

afwijkingen.. Het Privacy team CRD (PAR)  monitort of O&P Rijk 

zich bij de live gang / releases houdt aan de DPIA-maatregelen en 

aan de aanverwante eisen. Hierbij gaat het om de PAR-adviezen, 

eerdere en ook recente RPFG adviezen,  en eerdere adviezen van 

de medezeggenschap (Chinese Walls). We verzoeken u de 

bevindingen vast te leggen in een verslag aan de GOR Rijk.  

2. Doorontwikkeling (fase 3) met aanvullende DPIA en een nieuw 

instemmingstraject. Voorafgaand aan de verbreding naar  

managers/HR/verzuimcoaches/casemanagers en 

eventuele externe gebruikersrollen vraagt de GOR Rijk u te zorgen 

voor een aanvullende PAR-procedure (DPIA, RPFG en PAR-advies), 

waarna de GOR Rijk een nieuw instemmingsverzoek verwacht 

(vóór de beoogde livegang medio 2026). Neem de bevindingen uit 

het RPFG-onderzoek naar het verzuimproces en het verbrede 

gebruik van XpertSuite mee in het PAR-proces.   

 
Aanvullende adviezen  
Naast eerder toegelichte voorwaarden ziet de GOR Rijk ook een aantal 
belangrijke aandachtspunten.  

a. Neem dataminimalisatie steeds als uitgangspunt en beperkt 

daarom het delen buiten XpertSuite om. De GOR Rijk adviseert u 

om gegevensdeling buiten de applicatie, waaronder het  

downloaden standaard uit te zetten of strikt te beperken tot 

noodzakelijke rollen; daarbij verdient het aanbeveling om in 

werkinstructies duidelijk te maken hoe met (noodzakelijke) 

downloads wordt omgegaan en hoe lokaal verwijderbeleid werkt. 

Volgens de GOR Rijk zou het wenselijk zijn om alleen beveiligd te 

delen via Dialoog Xpert. Downloaden wordt daarmee structureel 

overbodig.   

b. Verder raadt de GOR Rijk u aan om er zorg voor te dragen dat 

medewerkers op een eenvoudige manier en in heldere 

bewoordingen antwoorden kunnen vinden wanneer zij vragen 
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hebben over de omgang met privacy in relatie tot het gebruik van 

Xpert Suite en bedrijfszorg in het algemeen.  
c. De RPFG heeft recentelijk het rijksbrede verzuimproces 

onderzocht. Indien de conclusies en aanbevelingen direct of 
indirect aanleiding geven, adviseren wij deze te toetsen aan de  
bestaande processen rond Xpert Suite om te kijken of ook hier 
verdere verbeteringen mogelijk zijn – indien van toepassing.  

 
Conclusie  
Het bovenstaande overwegende stemt de GOR Rijk definitief maar met 
voorwaarden in met het verwerken van persoonsgegevens bij de 
datamigratie en de daadwerkelijke inrichting van de 
Arboverzuimapplicatie Xpert Suite bij O&P Rijk Bedrijfszorg.  
 
 
Met vriendelijke groet,  
 

 
 
Iris Michel, 

Voorzitter GOR Rijk 

 
 
 
 


