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Nieuw instemmingsverzoek GOR Rijk, verwerken 

persoonsgegevens Arboverzuimapplicatie 

Aanleiding 

In 2023 heeft O&P Rijk Bedrijfszorg een aanbestedingstraject doorlopen voor een 

nieuwe Arboverzuimapplicatie. Naast het verbeteren van de dienstverlening was 

het belangrijkste uitgangspunt bij deze aanbesteding dat de medische- en 

persoonsgegevens van rijksmedewerkers veilig verwerkt kunnen worden. De 

Arboverzuimapplicatie van Otherside At Work, Xpert Suite, bleek hier het beste op 

aan te sluiten. 

Op 24 juni 2024 stuurde ik u een verzoek om in te stemmen met de verwerking 

van persoonsgegevens bij de inzet van de nieuwe Arboverzuimapplicatie. 

Overzicht genomen stappen: 

Op 1 juli 2024 is het instemmingsverzoek voor het verwerken van 

persoonsgegevens binnen Xpert Suite besproken in de 

overlegvergadering. De GOR Rijk heeft toen aangegeven het 

instemmingsverzoek aan te houden, omdat er op dat moment 

onvoldoende beeld bestond of O&P Rijk Bedrijfszorg voldoende 

mitigerende maatregelen had getroffen t.a.v. de in de DPIA genoemde 

risico's. 

Op 1 oktober 2024 heeft de GOR Rijk voorlopig ingestemd met het 

verwerken van persoonsgegevens bij de datamigratie en de 

daadwerkelijke inrichting van Xpert Suite bij O&P Rijk Bedrijfszorg. Het 

risico op datalekken met de te vervangen Arboverzuimapplicatie Dotweb 

was dermate hoog, dat de migratie naar Xpert Suite niet langer op zich 

kon laten wachten. De GOR Rijk heeft als randvoorwaarde meegegeven 

dat een plan van aanpak nodig is, met concrete acties en te verwachten 

resultaten, om te kunnen sturen op een volledige implementatie, met lage 

privacy-risico's. 

Het plan van aanpak is 30 oktober 2024 besproken met een afvaardiging 

van de GOR Rijk, waarbij inzicht is gegeven in de planning van de 

migratie, alsmede de status van het doorvoeren van de mitigerende 

maatregelen. 

Op 16 juli jl. is wederom met een delegatie van de GOR Rijk gesproken 

over de status van het plan van aanpak, de uitgevoerde acties en de 

behaalde resultaten. De gedeelde conclusie was dat O&P Rijk Bedrijfszorg, 

in samenwerking met de privacy officers van O&P Rijk, alle noodzakelijke 
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maatregelen aan het nemen is om de privacy-risico's zo laag mogelijk te 

houden. 

Op 5 november jl. is dit opnieuw bevestigd in een informeel gesprek met 

een GOR Rijk-delegatie en is vanuit de GOR Rijk aangeven dat men graag 

een nieuwe brief van de bestuurder zou ontvangen met het verzoek om de 

voorlopige instemming om te zetten in definitieve instemming. 

Livegang Xpert Suite: 

Op 18 november 2024 heeft de eerste livegang in Xpert Suite 

plaatsgevonden voor bedrijfsartsen van O&P Rijk Bedrijfszorg, voor een 

aantal ministeries. 

Op 26 mei jl. en 7 juli jl. zijn wederom bedrijfsartsen aangesloten op Xpert 

Suite, voor enkele ministeries. 

Op 1 november jl. zijn de bedrijfsmaatschappelijk werkers aangesloten op 

Xpert Suite. 

Op 1 december 2025 sluiten de bedrijfsartsen aan voor het laatste 

ministerie. Met dit ministerie is afgesproken dat alleen livegang plaats kan 

vinden als de documentkoppeling tussen Xpert Suite en P-Direkt is 

gerealiseerd. Via de documentkoppeling kunnen bedrijfsartsen alle 

relevante documenten, waaronder probleemanalyses en 

spreekuurberichten, AVG-proof versturen naar leidinggevenden en 

medewerkers, die dan in P-direkt worden opgeslagen. Deze koppeling is 

sinds 12 november jl. live. 

Medio 2026 volgt livegang in Xpert Suite voor re-integratieadviseurs, 

casemanagers ERD en financieel hulpverleners van O&P Rijk Bedrijfszorg. 

Verzoek om instemming 
Mijn nu voorliggende nieuwe instemmingsverzoek gaat over het gebruik van de 

Arboverzuimapplicatie Xpert Suite die een multidisciplinaire aanpak faciliteert, 

inclusief de zogenaamde taakdelegatie. Taakdelegatie is het herverdelen van 

taken, waarbij de bedrijfsarts van O&P Rijk Bedrijfszorg bepaalde taken door 
andere functionarissen kan laten uitvoeren binnen de arbodienstverlening. In alle 

gevallen blijft de bedrijfsarts eindverantwoordelijk. 

Omdat bij de Arboverzuimapplicatie sprake is van verwerking van medische- en 

persoonsgegevens, leg ik u dit hierbij opnieuw ter (definitieve) instemming voor. 

Graag vraag ik u om instemming, op grond van artikel 27, eerste lid, aanhef en 

onder k van de WOR. 

Privacy 

De beveiligings- en privacy compliance is geborgd in een DPIA. Dit document is 

bijgevoegd als bijlage. Tevens is bijgevoegd het advies van de PAR met 

addendum. Ik neem, zoals eerder aangegeven, het advies van de PAR over. 

In de DPIA worden de verwerkingen van persoonsgegevens beoordeeld die door 

O&P Rijk Bedrijfszorg zullen worden uitgevoerd m.b.t. het arbeidsverzuim in de 

applicatie Xpert Suite. De DPIA is initieel opgesteld in april 2023 voorafgaand aan 

de aanbesteding en is na de afronding van de aanbesteding geactualiseerd om de 

specifieke aspecten van de applicatie Xpert Suite mee te nemen. Om dit efficiënter 
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te regelen is er gekozen om een aanbesteding te doen voor één integrale 

arboverzuimapplicatie. 

De DPIA ziet toe op de verwerkingsactiviteiten rondom arbeidsverzuim binnen 

Xpert Suite. Dit betreffen onder andere het inregelen van 

dienstverleningsprocessen in lijn met de WVP, het Arbobesluit, de AOW, WIA, WW, 

WGBO, BW, het schattingsbesluit, de Awb en de Regeling procesgang eerste en 

tweede ziektejaar. Daarnaast zijn de risico's voor de rechten en vrijheden van 

betrokkenen geïdentificeerd en zijn er ook voorstellen gedaan voor maatregelen 

om deze risico's te minimaliseren. 

De conclusie is dat de verwerkingen onder de wet zijn toegestaan. Mits de 

genoemde risico mitigerende maatregelen worden getroffen, kunnen de 

verwerkingen plaatsvinden zonder (groot) risico. Ik verwijs hiervoor naar de DPIA 

en het PAR-advies. Daarnaast verwijs ik naar het eveneens bijgevoegde plan van 

aanpak inclusief de stand van zaken rondom de doorgevoerde mitigerende 

maatregelen. 

Ambitie 

Zoals aangegeven, is het van groot belang om de medische- en persoonsgegevens 

van rijksmedewerkers veilig te kunnen verwerken. In deze eerste fase van de 

overgang naar de nieuwe Arboverzuimapplicatie ligt de focus op het overzetten 

van de bestaande processen en de actuele data. Hierdoor kan de applicatie 

Dotweb, die zoals eerder aangegeven onvoldoende AVG-proof is, worden 

afgesloten. Bijgaande DPIA richt zich op deze eerste fase. 

In volgende fases zal er worden gekeken naar de verdere optimalisatie van de 

bestaande processen, aansluitend op in de DVA met de ministeries te maken 

afspraken. Mocht aan aanvullende DPIA nodig zijn, dan zal deze opnieuw met een 

instemmingsverzoek aan de GOR Rijk worden voorgelegd. 

Evaluatie en monitoring 

Bij O&P Rijk Bedrijfszorg ligt de verantwoordelijkheid om e.e.a. te blijven 

evalueren en monitoren. O&P Rijk Bedrijfszorg zal hierover in verbinding blijven 

met de GOR Rijk en periodiek de GOR Rijk hierover informeren. 

Uw instemming 

Graag bespreek ik tijdens de Overlegvergadering op 15 december 2025 dit 

instemmingsverzoek met u. Uw reactie op mijn instemmingsverzoek zie ik graag 

zo spoedig mogelijk tegemoet. 
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