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Bijlage: toelichting “Nee, tenzij... 2025-0000195165

Geachte heer Roozen,

Op 25 juni 2025 heeft u de Groepsondernemingsraad Rijk (hierna: GOR Rijk), gelet
op artikel 27 lid 1, aanhef en onder k van de Wet op de ondernemingsraden
(WOR), verzocht om in te stemmen met de verwerking van persoonsgegevens bij
de uitvoering van het beleidskader e-mailarchivering voor de Rijksdienst.

Door middel van deze brief voldoet de GOR Rijk aan uw verzoek.

Ontvangen informatie
De GOR Rijk heeft bij dit instemmingsverzoek de volgende stukken van u
ontvangen:
e DPIA op het Beleidskader voor geautomatiseerde archivering van e-mails
op basis van de sleutelfunctiemethodiek, d.d. 7 februari 2025’;
e advies RPFG op het DPIA Beleidskader voor geautomatiseerde archivering
van e-mails op basis van de sleutelfunctiemethodiek, d.d. 23 januari 2025;
e definitief PAR-advies DPIA Beleidskader voor geautomatiseerde archivering
van e-mails op basis van de sleutelfunctiemethodiek, 17 februari 2025.

Context en samenvatting

De GOR Rijk is gevraagd om in te stemmen met de (mogelijke) verwerking van
persoonsgegevens bij de uitvoering van het beleidskader e-mail- archivering voor
de Rijksdienst. Het beleidskader e-mailarchivering gaat uit van de inrichting van e-
mailarchivering op basis van de sleutelfunctiemethodiek en beoogt in dit licht het
realiseren van drie doelen:

e het beheren en archiveren van de zakelijke inhoud van de e-mailboxen van de
Rijksdienst, zolang deze beschikbaar moet zijn voor de bedrijfsvoering,
uitvoering van publieke taken, informatieverzoeken, parlementaire
onderzoeken, feitenonderzoek en claims;

e het blijvend bewaren van de gearchiveerde e-mails die van waarde zijn voor
toekomstig (historisch) onderzoek;
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e het niet langer bewaren van alle overige gearchiveerde e-mails dan absoluut Onze referentie
noodzakelijk door een bewaartermijn toe te kennen, waarna de e-mail 26.002
vernietigd wordt.

U geeft in uw instemmingsverzoek aan dat het niet is uit te sluiten dat er

(personeels)vertrouwelijke gegevens en persoonsgegevens uitgewisseld worden, al

is dat niet het primaire doel van het gebruik van de e-mailvoorzieningen.

Gevolgde procedure

e In twee sessies, op resp. 17 en 24 juni 2025 is dieper ingegaan op de
achtergronden, gevolgen etc. van de voorgenomen wijzigingen en heeft
een afvaardiging van de GOR Rijk vragen gesteld en aandachtspunten
benoemd.

¢ Het onderwerp is besproken tijdens de overlegvergadering van 7 juli 2025.

e Ook is het onderwerp aan de orde gekomen tijdens een gesprek met de
CIO Rijk op 22 juli 2025.

e Op 16 september 2025 is er opnieuw met de CIO gesproken over de
emailarchivering.

e Er heeft een aanvullend gesprek plaatsgevonden in een kleine
samenstelling op 22 september 2025.

Toezeggingen

De GOR Rijk heeft in de gesprekken over het instemmingsverzoek steeds gesteld
dat het borgen van de privacy van rijkambtenaren zo maximaal mogelijk moet
worden ingeregeld. Dat kan door het categorisch afwijzen van de bulk-oplossing.
Tegelijk is in de gesprekken steeds gewezen naar de wijze waarop chat-berichten
worden veiliggesteld. Daar is sprake van een grondige selectie voorafgaand aan
archiveren. In de overlegvergadering van 7 juli 2025 hebben de CIO Rijk en de
waarnemend Directeur “"Open Overheid” aangegeven mee te gaan in de route om
een alternatief te vinden, alvorens als last resort over te gaan op de in 2018
bedachte bulk-oplossing.

Beoordeling/bevindingen van de aanvraag

Rond het onderwerp e-mailarchivering ziet de GOR Rijk al langere tijd een
dilemma. Enerzijds heeft elke ambtenaar een rol in het creéren van een
transparante overheid en anderzijds bestaat er door de bulkopslag het privacy-
risico van naar personen herleidbare gegevens. Dit vraagt een zorgvuldig
besluitvormingstraject.

Het wettelijke kader bevat zowel elementen van openheid als van
dataminimalisatie. De opgave was beide kaders te verenigen en recht te doen aan
het voor medewerkers zo belangrijke principe van dataminimalisatie, en zo recht te
doen aan het subsidiariteits- en proportionaliteit-principe.

Tot tevredenheid van de GOR Rijk hebben we nu kunnen vaststellen dat we door
intensieve dialoog tot een set van afspraken zijn gekomen.
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Conclusie van de GOR Rijk Onze referentie
De GOR Rijk stemt niet in met de verwerking van persoonsgegevens bij de 26.002
uitvoering van het beleidskader e-mailarchivering voor de Rijksdienst tenzij er aan

een aantal voorwaarden wordt voldaan. (zie bijlage voor de voorwaarden)

Toelichting op de conclusie van de GOR Rijk

De GOR Rijk heeft ervoor gekozen om de formulering “Nee, tenzij...” aan te
houden. Deze is gebaseerd op haalbare toezeggingen van bestuurderszijde (CIO-
Rijk) die gezamenlijk zijn opgesteld.

De “Nee, tenzij...”- formulering houdt de focus op de hoofdstroom, waarbij
medewerkers hun e-mails zelf ordentelijk en in samenhang in daartoe bestemde
faciliteiten archiveren. Voldoende investeren in hulpmiddelen (DMS-knop, Al-
voorwas, etc.) acht de GOR Rijk daarom niet alleen wenselijk maar ook echt
essentieel. De afspraak daarvoor structurele middelen in te zetten gaat zeker
helpen deze tenzij-voorwaarde in te vullen.

Uiteindelijk blijft de onwenselijke geachte bulk-oplossing, die in het Beleidskader
wordt beschreven, nog wel mogelijk, maar de wens en verwachting van de GOR
Rijk is dat de bulk-oplossing maar beperkt en tijdelijk wordt ingezet. De GOR Rijk
gaat toezien op de invulling van het vervolgtraject. Het helpt zeker dat er nu al
afspraken staan over de monitoring over het gebruik van de bulkoplossing.

In de bij deze reactie behorende bijlage vindt u de voorwaarden voor “Nee,
tenzij...", die u dient te beschouwen als een onderdeel van deze reactie op
onderhavige instemminsgaanvraag.

Tenslotte

De GOR Rijk gaat er van uit dat u het belang van deze reactie onderschrijft en ziet
uw schriftelijke reactie met vertrouwen tegemoet.

Met vriendelijke groet,

a M
[ = W-A°

) — G
Drs. R.A.M.J. Jans CIA Mevr. C.N. van Schaagen
Voorzitter GOR Rijk Secretaris GOR Rijk
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Bijlage: Toelichting & voorwaarden , Nee, tenzij...."  Onzereferentic

26.002

Inleiding

In het kader van goed informatiebeheer volgens de huidige werkwijze (met behulp
van selectielijsten waarin overheidsinformatie op basis van processen is
gewaardeerd) is de wenselijke situatie dat medewerkers zelf e-mails toevoegen aan
dossiers. Dat noemen we ons hoofdspoor.

BZK/DGDOO stelt dat uit de praktijk bekend is dat dergelijke handmatige
handelingen in het merendeel van de gevallen tijdrovend zijn en niet worden
uitgevoerd.

Totdat we over processen en informatiesystemen beschikken die geautomatiseerde
archivering van e-mails in dossiers mogelijk maakt, is BZK/DGDOO genoodzaakt
maatregelen te treffen om enerzijds te voorkomen dat belangrijke
overheidsinformatie verloren gaat en anderzijds vernietiging mogelijk is. Daarom
heeft BZK/DGDOO als tijdelijke oplossing een tijdelijk beleidskader die het beheren
en tijdig vernietigen van grote volumes aan e-mails geautomatiseerd mogelijk
maakt. Dit tijdelijke beleidskader geldt voor vijf jaar. Bij verlenging zal eerst
overleg met de GOR Rijk plaatsvinden.

Voor alle organisaties komt begin 2026 een zelfscan (voorheen toetsingskader)
beschikbaar om vast te stellen in hoeverre men aan het hoofdspoor voldoet of dat
men verplicht het tijdelijke beleidskader moet toepassen. Tegelijk gaat
BZK/DGDOO hard aan de slag om de geautomatiseerde ondersteuning van het
hoofdspoor voor alle medewerkers mogelijk te maken. Zodra uit de - jaarlijkse -
zelfscan blijkt dat een organisatie die werkt op basis van het tijdelijke beleidskader
aan de eisen van het hoofdspoor voldoet, plant deze een migratietraject naar het
hoofdspoor om het tijdelijke beleidskader uit te faseren.

De lokale medezeggenschap wordt betrokken bij de te nemen vervolgstappen.

Het betrekken van de lokale medezeggenschap geldt zowel voor het hoofdspoor als
voor de tijdelijke oplossing. In het laatste geval doet DGDOO (via de ICBR) de
oproep aan bestuurders om met de lokale medezeggenschap te bespreken hoe zal
worden toegewerkt naar het hoofdspoor.

De GOR Rijk zal de lokale medezeggenschap stimuleren om met hun bestuurders
hierover in gesprek te gaan.
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Voorwaarden Onze referentie
De GOR Rijk stemt niet in met de verwerking van persoonsgegevens bij de 26.002
uitvoering van het beleidskader e-mailarchivering voor de Rijksdienst tenzij...

1) In het Kaderboek Bedrijfsvoering Rijk het gewenste kader (zie punt a
hoofdspoor) opgenomen wordt en zolang organisaties daaraan niet voldoen,
het voorgestelde tijdelijke kader:

a. Ministeries dragen er zorg voor dat hun organisaties en medewerkers
voldoen aan de wettelijke eisen inzake het veiligstellen van e-mails op
de daartoe aangewezen plaats (DMS etc.) en stellen hen daartoe
voldoende in staat (hoofdspoor);

b. Indien organisaties onvoldoende uitvoering geven aan het hoofdspoor
onder a) verklaart de bestuurder het Tijdelijke Beleidskader
e-mailarchivering van 2025 van toepassing.

c. Het Tijdelijk Beleidskader geldt voor vijf jaar, waarna bezien zal worden
of het kader verlengd moet worden.

d. De Gedragsregeling voor de digitale werkomgeving is van toepassing
naast de handleiding ‘Welke e-mail kan weg’ van CIO Rijk en het
Nationaal Archief (NA).

De technische implementatie van zowel het hoofdspoor als van het tijdelijk
beleidskader vindt per organisatie plaats in overleg met de lokale
medezeggenschap.

2) De departementen en hun onderdelen ieder hun eigen plan maken, afgestemd
met hun medezeggenschap, voor hun implementatie.
Op overkoepelend niveau maakt BZK/DGDOO een globale planning (op
niveau van ministerie) en een stoplicht rapportage hoe ministeries ervoor
staan. Daarnaast maakt BZK/DGOO een plan van aanpak met daarin:
e Geactualiseerd product CIO Rijk en NA handleiding '‘Welke e-mail
kan weg’
e Rijksbrede campagne om medewerkers over de gewenste werkwijze
voor te lichten.
e Een totaalplanning en uitvoeringsconsequenties inclusief financién,
conform toezegging van de ICBR op 1 april 2025.

3) Onder leiding van het NA een zelfscan (voorheen toetsingskader) wordt
ontwikkeld om vast te stellen wanneer men aan de wettelijke eisen voor het
hoofdspoor voldoet en niet (langer) de tijdelijke oplossing hoeft te
implementeren (conform besluit ICBR van 1 april 2025).

NB: BZK/DGDOO vraagt de GOR Rijk daarbij mee te kijken.

4) In de handleiding 'Welke e-mail kan weg' nader gespecificeerd wordt hoe om te
gaan met bijzondere en gevoelige persoonsgegevens. En deze breed
gecommuniceerd wordt.

Als een e-mail uitsluitend bijzondere of gevoelige persoonsgegevens bevat
hoeft deze niet bewaard te worden als de zakelijke inhoud al op een andere
wijze (bijvoorbeeld in het personeelsdossier) is opgeslagen.
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Er een breed afgestemd generiek doorzoekprotocol is (reeds in concept Onze referentie
gereed). 26.002

In het tijdelijk beleidskader is opgenomen dat het verzoek moet voldoen

aan de wettelijke eisen en dat het doorzoekprotocol alleen voor

informatieverzoeken gebruikt mag worden.

Met name voor WOO verzoeken is een snelle doorzoekbaarheid gewenst om

de termijnen te kunnen halen. Als extra maatregel kan de medewerker zelf

toestemming geven. Als dat niet mogelijk is dan toestemming via de SG (of

namens de SG als het gemandateerd is).

Per organisatie onderdeel voldoende capaciteit wordt geregeld afhankelijk van
de gekozen lokale technische oplossing en in overleg met de lokale
medezeggenschap.
In de ICBR van 5 juli 2022 is afgesproken om vanuit de ambtelijke top
(SG/DG) capaciteit vrij te maken voor alle collega’s voor deelname aan
activiteiten gericht op gedragsaspecten (opschonen accounts, e-mails,
archivering etc.). Belangrijk is daarbij dat aan de voorkant voldoende aan
selectie wordt gedaan.

De instructies voor de medewerkers helder en begrijpelijk gecommuniceerd
zijn. Die instructies omvatten ook hoe de consistentie met de lokale
selectielijsten vorm wordt gegeven. BZK/DGDOO maakt een instructie voor
informatieprofessionals voor gebruik van de selectielijsten.
Dit zal per organisatie uitgewerkt moeten worden aangezien het proces en
de bij behorende technische ondersteuning per organisatie verschillend is.
Het aantal processen waarbij een afwijkende bewaartermijn geldt is gering
en er is ruimte in de tijdelijke oplossing om afwijkende bewaartermijnen op
te nemen.

Er periodieke evaluatie plaats vindt waarbij de voor de e-mail archivering
betrokken adviseurs (0.a. Inspectie Overheid Informatie en Erfgoed en
natuurlijk de PAR) betrokken worden.
Hierbij is het de afspraak dat BZK/DGDOO in het eerste jaar de voortgang
zowel halverwege als eind van het jaar evalueert. In de navolgende jaren is
dit 1 keer per jaar. Voorgesteld wordt dit steeds halverwege het jaar te
doen.

Overige punten, nee tenzij:
a. Het bestaande kader voor het uitvoeren van DPIA s wordt toegepast.
Dit kader geldt ook voor lokaal geselecteerde uitvoeringsmethoden.
b. Bij beide werkwijzen de handreiking ‘Welke e-mail kan weg’ wordt
gevolgd waarin concreet uitgewerkt is hoe om te gaan met bijzondere
en gevoelige gegevens.
c. Alle adviezen van de PAR opgevolgd gaan worden.
d. Bij de overdracht van archieven aan het NA door het departement
(zorgdager) zo nodig beperkende bepalingen worden gesteld.
Dat betekent dat deze archieven niet mogen worden ingezien
gedurende een periode die door het departement en het Nationaal
Archief wordt afgesproken.
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Zakelijke e-mails met bijzondere persoonsgegevens ook worden Onze referentie
bewaard, tenzij ze al in een ander systeem (bv P-Direktportaal voor p-  26:002
gesprekken of Emply voor sollicitaties) worden bewaard.

BZK/DGDOO gaat onderzoeken of het mogelijk is dergelijke e-mails

uit te filteren, zodat ze niet worden bewaard als ze al in een ander

systeem zitten.
BZK/DGDOO op basis van de recent door het kabinet aangenomen
Nederlandse Digitaliseringsstrategie (NDS) aan de slag gaat met het
ontwikkelen van een moderne digitale werkomgeving.

De verwachting is dat BZK/DGDOO met deze nieuwe werkplek het

tijdelijke beleidskader niet meer nodig zullen heeft. Op dit moment

kan BZK/DGDOO echter niet aangeven op welke termijn de nieuwe

digitale werkomgeving gerealiseerd is.

Pagina 7 van 7



